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VIESOSIOS JSTAIGOS
ALYTAUS RAJONO SAVIVALDYBES
PIRMINES SVEIKATOS PRIEZIUROS CENTRO
DIREKTORIUS

5 JSAKYMAS
DEL VIESOSIOS ISTAIGOS ALYTAUS RAJONO SAVIVALDYBES PIRMINES
SVEIKATOS PRIEZIUROS CENTRO DAUGU PALAIKOMOJO GDYYMO IR SLAUGOS
LIGONINES VIDAUS TVARKOS TAISYKLIU PATVIRTINIMO

2023 m. birzelio 30 d. Nr. V - 24
Alytus

Vadovaudamasi vieSosios jstaigos Alytaus rajono savivaldybés pirmines sveikatos
priezitiros centro jstaty, patvirtinty Alytaus rajono savivaldybés tarybos 2015 m. gruodZio 22 d.

sprendimu Nr. K-278, 46.8 punktu,
1. Tvirtin u vielosios jstaigos Alytaus rajono savivaldybés pirmines sveikatos

prieziiros centro Daugy palaikomojo gydymo ir slaugos ligoninés vidaus tvarkos taisykles
(pridedama).

Direktoré - Giedré Tiginaité



PATVIRTINTA

V3] Alytaus rajono savivaldybés pirminés
sveikatos prieziliros centro direktoriaus

2023 m. birZelio 30 d.

jsakymu Nr. V-24

VIESOSIOS ISTAIGOS ALYTAUS RAJONO SAVIVALDYBES PIRMINES SVEIKATOS
PRIEZIUROS CENTRO DAUGU PALAIKOMOJO GYDYMO IR SLAUGOS LIGONINES
VIDAUS TVARKOS TAISYKLES

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. V3] Alytaus rajono savivaldybés pirminés sveikatos prieZiliros centro Daugy
palaikomojo gydymo ir slaugos ligoniné (toliau — Ligonin¢) yra V3] Alytaus rajono savivaldybes
pirminés sveikatos prieZiiiros centro (toliau - Alytaus rajono PSPC), struktiirinis padalinys.

2. Ligoninés buveiné — Vlado Mirono g. 9, Daugy m., Daugy sen., Alytaus r. sav.

3. Alytaus rajono PSPC yra vieSoji asmens sveikatos prieZiliros jstaiga, teikianti
pirminés sveikatos prieZifiros paslaugas.

4. Ligoniné savo veikloje vadovaujasi Lietuvos Respublikos Konstitucija, Civiliniu
kodeksu, Sveikatos prieZiiiros jstaigy, Sveikatos sistemos, VieSyjy jstaigy, Sveikatos draudimo,
Socialiniy paslaugy, Nejgaliyjy socialinés integracijos ir kitais jstatymais, Vyriausybés nutarimais,
Lietuvos higienos normomis, galiojanéiais teisés aktais, Alytaus rajono PSPC centro direktoriaus
jsakymais ir jstaigos jstatais.

5. Alytaus rajono PSPC steigéja yra Alytaus Rajono savivaldybés taryba. Istaigos
dalininkai yra Alytaus miesto savivaldybé, kurios teises ir pareigas jgyvendina Alytaus miesto
savivaldybés taryba.

6. Pagrindinis jstaigos veiklos tikslas — gerinti gyventojy sveikata, siekiant sumaZinti
gyventojy sergamumg bei mirtingumg, organizuojant ir teikiant saugias ir kokybiskas specializuotas
bei kvalifikuotas asmens sveikatos prieZiliros paslaugas pacientams.

7. Ligoninés uzdavinys - organizuoti ir teikti palaikomojo gydymo ir slaugos bei
paliatyviosios pagalbos paslaugas.

8. Ligoninés vidaus tvarkos taisyklés nustato pacienty kreipimosi j ligoning tvarka,
nemokamy ir mokamy paslaugy teikimo tvarka, pacienty ir jy atstovy teises ir pareigas ligoningje,
pacienty lankymo, iSraSymo ir perkélimo j kitas asmens sveikatos prieZiliros jstaigas tvarkg, ginCy ir
konflikty tarp Ligoninés ir pacienty sprendimo tvarka, informacijos pacientui ir jo artimiesiems apie
jo sveikatos bikle teikimo tvarka, ligos istorijy ir kity dokumenty nuorasy darymo, iSdavimo
pacientui ar kitiems fiziniams ir juridiniams asmenims tvarka, pacienty turimy dirbiniy i§ brangiujy
metaly ir pinigy registravimo bei saugojimo tvarka bei kitas taisykles, susijusias su paciento buvimu
Ligoninéje.

9. Vidaus tvarkos taisyklés skirtos apibrézti Ligoninés pacienty pareigas siekiant
apsaugoti jy teises, taip pat apsaugoti Ligoninés darbuotojy ir paciy pacienty turta, uZtikrinti vieSgjg
tvarkg, netrikdyti personalo darbo bei pacienty gydymo ir slaugos proceso, palaikyti Ligoninés
reikiamg sanitarine higiening bukle.

10. Atlikdama savo funkcija Ligoniné teikia stacionarines pirminio lygio palaikomojo
gydymo ir slaugos, bei paliatyvios prieZitros paslaugas, sergantiems létinémis ligomis ir
terminaliniams ligoniams.

11. Siy taisykliy privalo laikytis visi Ligoninés darbuotojai, pacientai ir jy lankytojai.

12. Pazeidusiems galiojanGias taisykles, atsiZvelgus | paZeidimy pobidj, gali biti
taikomos drausminés ar kitokio pobiidZio priemonés pagal galiojandius Lietuvos Respublikos
jstatymus.



Il SKYRIUS.
PACIENTU KREIPIMOSI ] ISTAIGA TVARKA

13. ] Ligonine gali biiti hospitalizuojami asmenys: Lietuvos Respublikos pilieciai arba
turintys teis¢ gyventi Lietuvoje ir apdrausti privalomuoju sveikatos draudimu.

14. Pacienty iSankstinis registravimas atlickamas telefonu (8 315) 69284, (8315)
69352, arba paciento artimiesiems atvykus j jstaiga (administracijos darbo valandomis).

15. Esant galimybei pacientai hospitalizuojami jy paciy ar jy globéjy norima data. |
Ligoning pirmumo tvarka priimami paliatyvios pagalbos pacientai — esant labai sunkiai buklei (keliy
dieny gyvenimo prognozei), progresuojant onkologiniams susirgimams bei turintys pragulas, vienisi.

16. Pacientai j Ligonine hospitalizuojami planine tvarka, kai yra aiski galutiné
diagnozé ir nereikalingi papildomi tyrimai, kai yra netikslingas auk$tesnio lygio specializuotas
stacionarinis ar reabilitacinis gydymas. Paciento susirgimas turi atitikti hospitalizavimo |
palaikomojo gydymo ir slaugos skyriy sglygas ir indikacijas, patvirtintas Sveikatos apsaugos
ministerijos nustatyta tvarka.

17. Pacientams rekomenduojama atvykti j Ligoning nuo 9.00 iki 12.00 val.

18. Pacientas su savimi privalo turéti $iuos dokumentus:

18.1. pasg ar asmens tapatybés kortele;

18.2. siuntimg i palaikomojo gydymo ir slaugos ligoning (Forma 027/a), kuris gali bati
iSraSytas elektroninéje sistemoje.

19. Siiloma pacientams turéti bitiniausias asmens higienos priemones,
nerekomenduojama prie saves turéti brangiy daikty ir pinigy.

20. ] Ligonine nehospitalizuojami neblaiviis pacientai, sergantys uZkreCiamomis
infekcinémis ligomis bei nesiojantys mogaus parazitiniy ligy sukeléjus (utéles, blusas, nieZus).

21. Pacientai hospitalizuojami tik jy padiy ir / ar jstatyminiy atstovy / atstovy pagal
pavedimg sutikimu.

22. Paciento jstatyminiai atstovai ar paciento atstovai pagal pavedimg privalo pateikti
tapatybe patvirtinanéius dokumentus ir kitus reikalingus dokumentus (asmens tapatybés kortelg,
pasg, globg / ripyba patvirtinan¢ius dokumentus).

23. RaSytines sutikimy formas, patvirtintas [staigos direktoriaus, reikalingas
informacijos ir asmens sveikatos prieziiros paslaugy teikimui Ligoninéje, pasiraSo pacientas ir / ar
paciento jstatyminis atstovas / atstovas pagal pavedima (atsisakant gydymo ar slaugos procediiry
pacientas ir / ar paciento jstatyminis atstovas / atstovas pagal pavedimg tvirtina atsisakymo parasu,
kuomet medicinos personalas informuoja apie galimas neigiamas pasekmes).

III SKYRIUS.
NEMOKAMU PASLAUGU NOMENKLATURA IR ASORTIMENTAS, JU TEIKIMO
TVARKA

24. Ligoniné teikia nemokamas ir mokamas slaugos ir palaikomojo gydymo ir
paliatyvios pagalbos paslaugas.

25. Nemokamy ir mokamy sveikatos priezitiros paslaugy teikimo tvarka reglamentuoja
Sveikatos apsaugos ministerijos, [staigos direktoriaus bei kiti teisés aktai (informacija apie mokamy
ir nemokamy paslaugy teikimo tvarka bei $iy paslaugy saraSai yra vieSai skelbiami Istaigoje).

26. Nemokamai teikiama:

26.1. biitinoji pagalba;

26.2. planinés asmens sveikatos prieZifiros paslaugos, kurios yra nurodytos [staigos
sutartyje, sudarytoje su Vilniaus teritorine ligoniy kasa, apdraustiesiems privalomuoju sveikatos
draudimu.

27. Mokamos paslaugos teikiamos, kai:
27.1. pacientas yra neapdraustas privalomuoju sveikatos draudimu ir kreipiasi j

Ligonine dél planinés medicinos pagalbos paslaugy suteikimo, kurios néra priskirtos biitinosios
medicinos pagalbos paslaugoms;



27.2. pacientas, neturédamas gydytojo siuntimo, savo iniciatyva kreipiasi dél
stacionarinés slaugos ir palaikomojo gydymo ar paliatyvios pagalbos paslaugos suteikimo;

27.3. pacientas, teikiant jam i§ Privalomo sveikatos draudimo fondo ( toliau - PSDF)
biudzeto 1é$y apmokamas paslaugas ir leidus gydandiam gydytojui, pageidauja gauti papildomas
medicinines paslaugas ar procediiras.

27.4. pacientas yra uZsienio pilietis, neturintis Europos sveikatos draudimo kortelés bei
neapdraustas privalomuoju sveikatos draudimu;

27.5. virSijus normatyving slaugos ir palaikomojo gydymo paslaugy trukme, apmokama
i§ PSDF biudZeto 1ésy;

27.6. pacientas ir/ar paciento atstovas pageidauja gauti mokamas ne medicinos
paslaugas pagal patvirtintg teikiamy nemedicininiy paslaugy sgrasa.

28. Mokamos paslaugos teikiamos tik raSytiniu paciento ar jo atstovo sutikimu.
Teikiant mokamas paslaugas su pacientu sudaroma mokamy paslaugy sutartis.

29. Uz mokamas paslaugas atsiskaitoma vadovaujantis Sveikatos apsaugos ministerijos
ir / ar [staigos, ir / ar Steigéjo patvirtintomis kainomis.

30. Pageidaujantiems Ligoninéje teikiama dvasininko pagalba (paslauga).

IVSKYRIUS.
PACIENTU TEISES IR PAREIGOS

31. Pacienty teises ir pareigas nustato Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir Zalos
sveikatai atlyginimo jstatymas, Civilinis kodeksas, kiti teisés aktai bei Sios Vidaus tvarkos taisykles.

32. Pacientas ir / arba jo atstovas turi teise:

32.1. ] savo garbés ir orumo neZeminandias sglygas ir pagarby sveikatos prieZiliros
specialisty elgesj. Pacientui turi biti suteikiamos mokslu pagristos nuskausminamosios priemonés,
pagarboje;

32.2. pasirinkti sveikatos prieZiliros specialista bei gauti apie jj informacijg (varda,
pavarde, pareigas, profesine kvalifikacijg). Teis¢ pasirinkti sveikatos prieZiliros specialista gali biti
ribojama;

32.3. gauti kokybiskas, saugias, prieinamas ir tinkamas sveikatos prieZiliros paslaugas;

32.4. gauti informacija apie Ligoninéje teikiamas paslaugas, jy kainas ir galimybe
paslaugomis pasinaudoti (informacija apie teikiamas paslaugas pateikiama skelbimy lentoje ar vieSai
prieinamoje vietoje). Pacientui / atstovui pakankamg informacija taip pat turi suteikti priemimo metu
darbuotojas, gydantis gydytojas ir slaugos personalas;

32.5. gauti informacijg apie savo sveikatos bikle, ligos diagnoze, medicininio tyrimo
duomenis, gydymo metodus ir gydymo prognozg, gydymo ar tyrimo biidus, galimg rizika,
komplikacijas, Salutinj poveikj ir kitas aplinkybes bei padarinius atsisakius sitilomo gydymo. Sia
informacija pacientui turi suteikti gydantis gydytojas, atsizvelgdamas j paciento sveikatos bikle, jam
suprantama forma, paaiskindamas specialius medicinos terminus. Nurodyta informacija gali buti
nesuteikta tik tais atvejais, jei tai pakenkty paciento sveikatai ar sukelty pavojy jo gyvybei arba
pacientas pasiraSytinai atsisako 3ios informacijos. Sprendima neteikti pacientui informacijos, kuri
gali pakenkti paciento sveikatai ar sukelti pavojy jo gyvybei, priima gydantis gydytojas, iSskyrus
atvejus, kai jstatymai nustato kitokig tokio sprendimo priémimo tvarka. Apie sprendimo neteikti
informacijos priémimg ir jo motyvus gydantis gydytojas paZymi ligos istorijoje. Tais atvejais, kai
prane§imas bity prielaida Zalai pacientui atsirasti, informacija pateikiama paciento atstovui,
nurodytame valios sutikime, ir tai prilyginama informacijos pateikimui pacientui. Informacija
pacientui pateikiama, kai iSnyksta Zalos atsiradimo pavojus. Informacijg apie besigydanéiy pacienty
bikle gali suteikti gydantis gydytojas, budintis gydytojas tiems asmenims, kuriuos pacientas arba jo
atstovas nurodo valios pareiskime dél informacijos ir asmens sveikatos prieZitiros paslaugy teikimo;

32.6. jeigu paciento tolesnis buvimas sveikatos prieZiliros jstaigoje néra mediciniskai
pagristas, prie§ iSrafant | namus ar siundiant i kit sveikatos prieZitros jstaigg, pacientui turi biiti
i¥samiai paaiskintas tokio sprendimo pagristumas ir tolesnés sveikatos prieZilros tgstinumas. Gaves
tokia informacija, pacientas arba jo atstovas tai patvirtina paraSu paciento valios pareiSkimo formoje;

32.7. gauti informacija apie neatidéliotinai suteikiamg biitingja medicinos pagalba;



32.8. pasiradytinai atsisakyti informacijos apie savo sveikatos bikle, ligos diagnozg,
taikomus gydymo, tyrimo metodus, galimg rizika, komplikacijas, Salutinj poveik] ir kita su paciento
sveikata susijusia informacija, isskyrus atvejus, kai dél atsisakymo gali atsirasti Zalingy padariniy
pacientui ar kitiems asmenims;

32.9. susipaZinti su jrasais savo medicinos dokumentuose, gauti paaiSkinimg apie jraSy
medicinos dokumentuose prasme. Jei yra pagrista prieZastis, reikalauti, kad jraSg medicinos
dokumentuose padares sveikatos prieZiliros specialistas per 15 darbo dieny iStaisyty, papildyty,
uzbaigty, panaikinty ir / ar pakeisty. Sveikatos prieZiiros specialisto ir paciento gin¢g dél jraSy jo
medicinos dokumentuose i$taisymo, papildymo, uzbaigimo, panaikinimo ir / ar pakeitimo sprendZia
Istaigos vadovas. Medicininiy dokumenty pateikimas pacientui gali biiti ribojamas, jeigu juose esanti
informacija pakenkty paciento sveikatai ar sukelty pavojy jo gyvybei. Sprendimg neiSduoti pacientui
medicinos dokumenty priima gydantis gydytojas. Apie sprendimo neiSduoti medicinos dokumenty
priémimg ir jo motyvus pazymima medicinos dokumentuose;

32.10. pateikus asmens tapatybe patvirtinanéius dokumentus, rastiSkai praSyti, kad
paciento arba jo atstovo 1éSomis bity padarytos jo ligos istorijos ir / ar kity medicinos dokumenty
kopijos;

32.11. pacientas ar jo atstovas, norédamas gauti medicininiy dokumenty nuoraus, rastu
kreipiasi j Ligoninés administracija, kur uZregistravus paciento / atstovo praSymga jis pateikiamas
derinti gydanciam gydytojui. Si paciento teisé gali biiti ribojama tik Lietuvos Respublikos jstatymy
nustatyta tvarka;

32.12. teisé i informacijos konfidencialuma, kuri kitiems asmenims gali biiti pateikta tik
esant ra$ytiniam paciento (atstovo) sutikimui, i§skyrus asmenis, tiesiogiai dalyvaujantiems gydant ar
slaugant pacienta bei jstatymy nustatytas institucijas, kurioms Lietuvos Respublikos jstatymai
suteikia teise gauti konfidencialig informacija apie pacienta. Konfidenciali informacija gali buti
suteikiama tais atvejais ir tiek, kiek tai biitina paciento interesams apsaugoti;

32.13. rastu atSaukti savo sutikima gydytis;

32.14. be rastisko sutikimo pacientas negali biti jtrauktas j mokymo procesg bei
biomedicininius tyrimus. Jtraukiant pacientus j mokymo procesa, biomedicininius tyrimus bei
naudojant informacijg apie pacienta mokymo ir mokslo tikslais, turi biiti uztikrinta asmens privatumo
apsauga bei turi biiti vadovaujamasi nuostata, kad paciento interesai ir gerové yra svarbesni uZ
mokslo interesus. Paciento jtraukimo j biomedicininius tyrimus bei naudojant informacijg mokslo
tikslais tvarka nustato Biomedicininiy tyrimy etikos jstatymas. Informacija apie konkretaus paciento
sveikatos bikle, diagnoze, prognoze, gydyma ir kitus su paciento sveikata susijusius asmeninio
pobudzio faktus, yra konfidenciali. Naudojant informacija apie pacienta mokymo tikslais, $i
informacija turi biti koduojama: ligos kodas, nuasmeninta informacija apie pacientg (vardo ir
pavardés pirmosios raidés) ar kitaip kei¢iami duomenys apie pacienta, kad nebuty galima nustatyti
duomeny subjekto tapatybés;

32.15. gauti informacija, kad jstaiga yra apsidraudusi civilinés atsakomybés uz
pacientams padaryta Zalg privalomuoju draudimu;

32.16. uztikrinti paciento teise skystis bei i Zalos, padarytos paZeidus jo teises teikiant
sveikatos priezitiros paslaugas, atlyginimg. Skundus pacientai pateikia rastu.

33. Paciento ir / arba jo atstovo pareigos:

33.1. pasiraSytinai susipaZinti su jam pateiktomis skyriaus Vidaus tvarkos taisyklémis
bei jy laikytis;

33.2. norédamas gauti sveikatos prieZifiros paslaugas, privalo pateikti asmens tapatybg
patvirtinanéius ir kitus reikalingus dokumentus (hospitalizavimo metu);

33.3. saZiningai naudotis savo teisémis, jomis nepiktnaudZiauti, bendradarbiauti su
ligoninés specialistais ir kitais darbuotojais;

33.4. suteikti specialistams informacija apie savo sveikata, persirgtas ligas, atliktas
operacijas, vartotus ir vartojamus vaistus, alergines reakcijas, genetinj paveldimuma ir kitus Zinomus
duomenis, reikalingus tinkamai suteikti sveikatos prieZifiros paslaugas;

33.5. gaves informacijg apie skiriamas sveikatos prieziliros paslaugas, savo sutikimg ar
atsisakyma dél $iy sveikatos prieZiliros paslaugy suteikimo turi patvirtinti paraSu;

33.6. vykdyti sveikatos prieZifiros specialisty paskyrimus ir rekomendacijas, informuoti
apie nukrypimus nuo paskyrimy ar nustatyto rezimo, dél kuriy davé sutikima;



33.7. laikytis Ligoninéje nustatyto dienos reZimo;

33.8. laikytis asmens higienos reikalavimuy;

33.9. maitintis tik jstaigoje pagamintu maistu pagal gydytojo paskirtg dietinj maitinimg.
Papildomai atne$ty maisto produkty kiekj, kokybe ir asortiments derinti su gydytoju ir / ar
slaugytoja. Maisto produktus laikyti Saldytuve;

33.10. pagarbiai ir deramai elgtis su visais jstaigos darbuotojais ir kitais pacientais;

33.11. palaikyti §varg ir tvarkg palatoje;

33.12. laikytis elektrosaugos ir prie$gaisrinés saugos taisykliy: nelaikyti degiy, greitai
uZsiliepsnojanéiy medZiagy, nesinaudoti ligoninei nepriklausanéiais elektros jrenginiais ir prietaisais,
i$skyrus elektrines asmens higienos priemones;

33.13. iSeinant i§ palatos pasiriipinti jam priklausanéiy daikty saugumu arba perduoti
juos laikinai saugoti palatos slaugytojai.

34. Pacientams draudZiama:

34.1. rikyti ligoninés patalpose, laikyti, gerti alkoholinius gérimus bei vartoti
psichotropines, toksines medZiagas. UZ §j tvarkos paZeidimg pacientas gali buti nedelsiant iSraSomas
i§ jstaigos, apie tai pazymint jo medicininiuose dokumentuose;

34.2. $iukslinti, triuk§mauti ir trukdyti kitiems pacientams;

34.3. naudotis kitam asmeniui priklausan¢iais daiktais;

34.4. savavaliskai i8eiti i§ Ligoninés;

34.5. gadinti jstaigos jrengimus, inventoriy ir kitas materialines vertybes;

34.6. atlikti veiksmus, kuriais biity bandoma samoningai susiZaloti ar kitaip pakenkti
sveikatai ir / ar gyvybei bei sukelti pavojy ar grésme savo ir / ar artimyjy bei aplinkiniy gyvybei ir /
ar sveikatai;

35. Jei pacientas nesilaiko pareigy ir §is paZeidimas pablogina jo sveikatos buklg ir / ar
sukelia mirtj, Jstaiga uZ tai neatsako.

36. Pacientui, kuris paZeidZia pareigas, gali bliti nutrauktas sveikatos prieZilros
paslaugy teikimas, i§skyrus atvejus, jei tai grésty paciento gyvybei.

_ VSKYRIUS.
PACIENTY LANKYMO, ISRASYMO IR PERKELIMO | KITAS ASMENS
SVEIKATOS PRIEZIUROS JSTAIGAS TVARKA

37. Pacientai lankomi nuo 10.00 val. iki 13.00 val. ir nuo 14.00 val. iki 18.00 val. Vienu
metu pas pacientg gali biiti ne daugiau kaip 2 lankytojai, o lankymas neturéty trukti ilgiau negu 30
min. ISimtinais atvejais pacienty artimiesiems gydantis gydytojas gali leisti lankyti ir kitokiu laiku.
Tokj leidima, jvertindamas paciento amziy ir sveikatos biikle, i§duoda gydantis gydytojas
nurodydamas lankymo laika. Pacienty lankymas gali biti ribojamas ar draudZiamas atsiZvelgiant i
teisés akty reikalavimus ir Istaigos direktoriaus jsakymus.

38. Neblaiviis, apsvaige, agresyviis lankytojai, turintys Gmiy kvépavimo taky infekcijy
simptomy (pvz., kar§¢iavimas, sloga, kosulys ir kt.) i Ligoning nejleidZiami.

39. Atliekant pacientui jvairias procediiras lankytojai j palatg nejleidZiami.

40. Esant poreikiui Ligoniné organizuoja:

40.1. antrinio lygio gydytojo specialisto konsultacija;

40.2. hemodializés, onkologijos dienos stacionaro, hematologijos, kai atliekama kraujo
komponenty transfuzija, ar kitas dienos stacionaro paslaugos;

40.3. Paciento perkélima j kita asmens sveikatos prieZitiros jstaiga, jeigu jo sveikatos
bikle, gydytojo nuomone ( gydytojo nedarbo metu — slaugytojos nuomone), reikalauja papildomo
gydymo, kurio Ligoniné pagal savo kompetencija suteikti negali. Siundiant pacientg | kitg sveikatos
prieZifiros jstaiga, jam iSraSomas siuntimas bei informuojamas paciento atstovas, kurio kontaktiniai
duomenys yra nurodyti paciento valios pareiSkimo formoje.

40.4.Gydytojo nedarbo metu, pablogéjus paciento sveikatos buklei, slaugytojas kviecia
GMP ir pacientas yra perveZamas j V3] Alytaus apskrities S. Kudirkos ligoninés priémimo ir skubios
pagalbos skyriy gydytojo konsultacijai. Informuojamas paciento atstovas, kurio kontaktiniai
duomenys yra nurodyti paciento valios pareiSkimo formoje.



41. Pacienty perkélimg i kitg asmens sveikatos prieziiiros jstaigg organizuoja Ligoninés
personalas.

42. Pacientai i§ Ligoninés iSraSomi:

42.1. pageréjus paciento buklei, testi gydyma ambulatoriskai;

42.2. kai siun¢iamas ir perkeliamas gydytis j kitg sveikatos prieZifiros jstaiga;

42.3 kai tolesnis buvimas Ligoninéje néra mediciniskai pagrjstas;

42.4. uZ vidaus tvarkos taisykliy pazeidimus;

42.5. pacientui paciam reikalaujant;

42.6.pasibaigus faktinei gydymo trukmei (120 dieny per kalendorinius metus);

42.7. kai perkeliamas gyventi j ilgalaikés socialinés globos jstaigg.

43. I§raSant pacientg i§ Ligoninés, jam parengiami elektroniniai ESIS dokumentai
(iSrasas i§ medicininiy dokumenty, vaisty receptai ir kt.).

. VI SKYRIUS.
GINCU IR KONFLIKTU TARP JSTAIGOS IR PACIENTU SPRENDIMO TVARKA

44, I3kilus ginams ar konfliktams tarp Ligoninés personalo ir paciento arba jo atstovo,
juos aiskinasi Ligoninés administracija (vedéjas, vyr. slaugos administratoré), o jam nei$sprendus
gindo ar konflikto — Istaigos vadovas ir / ar vidaus medicinos auditas pagal staigos direktoriaus
nustatytg tvarka.

45. Manydamas, kad yra paZeistos jo, kaip paciento, teisés, pacientas (jo atstovas) rastu
kreipiasi j Jstaigos direktoriy.

46. Nagrinéjami tie skundai, kurie yra paciento pasiradyti, nurodytas jo vardas, pavarde,
faktiné gyvenamoji vieta ir duomenys rysiui palaikyti, i§déstyta skundo esmé. Jei skundg pateikia
paciento atstovas, nurodomas atstovo vardas ir pavardé, gyvenamoji vieta, atstovavima liudijantis
dokumentas ir pacientas, kurio vardu jis kreipiasi. Pacientas pateikdamas skundg, privalo pateikti
asmens tapatybe patvirtinantj dokumentg. Kai toks skundas siunéiamas pastu ar per pasiuntini, prie jo
turi biti pridéta notaro ar pacientui atstovaujandio advokato patvirtinta pareiSkéjo asmens tapatybe
patvirtinan¢io dokumento kopija. Nejskaitomi, neatitinkantys $iy reikalavimy skundai graZinami
pacientui (atstovui) ir nurodoma graZinimo prieZastis;

47. Istaiga gavusi paciento skunda, jj i8nagrinéja ir raStu prane$a pacientui (jo atstovui)
apie nagrinéjimo rezultatus ne véliau kaip per 20 darbo dieny. Skundai nagrinéjami pagal Istaigos
direktoriaus nustatytg tvarks;

48. ] pacienty skundus nagrinéjandias valstybés institucijas pacientai turi teis¢ kreiptis
tik nepatenkinti skundy nagrinéjimu Istaigoje.

49. Jei pacientas turi nusiskundimy dél Ligoninés darbo tvarkos arba yra nepatenkintas
personalo teikiamomis paslaugomis ir bendravimo kultira, juos gali pateikti ZodZiu Ligoninés
administracijai jos priémimo valandomis arba ra$tu. Darbuotojai, minimi paciento ratiSkame
skunde, privalo susipaZinti su skundo turiniu pasiraSytinai.

VII SKYRIUS.
INFORMACIJOS PACIENTUI IR JO ARTIMIESIEMS APIE JO SVEIKATOS
BUKLE TEIKIMO TVARKA

50. Visa informacija apie paciento biiklg, diagnozg, gydyma, slaugg gali biti suteikta
kitiems asmenims tik gavus rastiska paciento (arba jo atstovo) sutikimg, kuriame nurodytas tokios
informacijos suteikimo pagrindas ir naudojimo tikslai. Pacientas ar jo atstovas gali susipaZinti su
ligos istorija, paskyrimais. Asmens ligos istorija yra [staigos dokumentas ir pacientas gali gauti tik
i¥rasus i $iy dokumenty ar jy kopija padaryta jo 1éSomis.

51. Be rastisko paciento arba jo atstovo sutikimo, informacija teikiama:

51.1. asmenims, kuriuos pacientas ar jo atstovas pasiraSytinai nurodé paciento valios
pareiskimo formoje;

51.2. asmenims, tiesiogiai dalyvaujantiems gydant ar slaugant pacients, atliekantiems
paciento sveikatos ekspertizg;



51.3. paciento atstovui, sutuoktiniui (partneriui), tévams (jtéviams) ar pilnameciams
vaikams, kai pacientas laikomas negalingiu protingai vertinti savo interesy ir néra jo sutikimo;

51.4. sveikatos prieZitiros jstaigoms, kuriose buvo gydomas, slaugomas pacientas arba
atliekama jo sveikatos ekspertizé;

51.5. institucijoms, kontroliuojan¢ioms sveikatos prieZitiros paslaugas;

51.6. teismui, prokuratiirai, ikiteisminio tyrimo jstaigoms;

51.7. kitoms institucijoms, kurioms teis¢ gauti konfidencialia informacijg suteikia
Lietuvos Respublikos jstatymai. Visa informacija apie pacienta turi biiti laikoma konfidencialia net ir
po paciento mirties. Ji gali bati suteikta kitiems asmenims, tik turint raStiskg paciento ar jo atstovo
sutikimg arba jei tai numato Lietuvos Respublikos jstatymai.

52. Visa informacija apie paciento buvima Ligoninéje, sveikatos bukle, diagnozg,
gydyma, prognozes, taip pat visa kita asmeninio pobiidZio informacija apie pacientg turi biiti laikoma
konfidencialia ir po paciento mirties. Teise gauti informacijg po paciento mirties turi jpédiniai pagal
testamenty ir pagal jstatyma, sutuoktinis (partneris), tévai, vaikai.

53. Informacija apie pacienta telefonu neteikiama.

54. Ligoninéje pacientams, jy atstovams bei kitiems asmenims filmuoti ar fotografuoti
be administracijos leidimo draudZiama. Ziniasklaidos atstovai Ligoninéje bendrauti su pacientu, ji
filmuoti ar fotografuoti gali tik informave [staigoje (Alytaus rajono PSPC) administracija
(Derektoriy) ir gave jo leidima bei gave paciento ar jo atstovo raSytinj sutikima.

VIII SKYRIUS.
LIGOS ISTORIJOS IR KITU MEDICINOS DOKUMENTU ISRASU AR KOPLJU
DARYMO, ISDAVIMO PACIENTUI AR KITIEMS FIZINIAMS IR JURIDINIAMS
ASMENIMS TVARKA

55. Pacientas arba jo atstovas, norédamas gauti raSyting informacijg i8 ligos istorijos ar
kity medicinos dokumenty, pateikia rastiska pra§ymg Istaigai. Pacientas privalo pateikti asmens
tapatybe patvirtinantj dokumenta. Kai toks pra§ymas siunéiamas pa$tu ar per pasiuntinj, prie jo
pridedama notaro ar pacientui atstovaujantio advokato patvirtinta pareiSkéjo asmens tapatybe
patvirtinan&io dokumento kopija. Paciento atstovas, kreipdamasis dél radytinés informacijos, pateikia
savo tapatybe ir atstovavimga liudijantj dokuments.

56. Kitos institucijos, norin¢ios gauti informacija apie pacients, pateikia praSymg rastu
ir ragtiskg paciento sutikimg. Kilus abejoniy dél paraso autentis$kumo, [staigos atsakingas darbuotojas
turi teise tai patikslinti.

57. Ligos istorijy ir kity medicininiy dokumenty originalai, kopijos, nuorasai (iSrasai),
pazymos apie gydymasi skyriuje, gali biti duodami juridiniams asmenims, nurodytiems 53.4 — 53.7
punktuose. Dokumentai $ioms jstaigoms i8duodami pateikus rastiska tos institucijos vadovo arba jo
jgalioto asmens pasira$yta praSymg arba kitg dokuments.

58. Teikiama ra$ytine informacija apie pacients pasiraso ja renggs Istaigos darbuotojas.

59. Ra$ytinés informacijos teikimo paslauga turi biiti suteikta per 10 darbo dieny, o
asmeniui pateikus raSytinj praSyma suteikti raSyting informacija su nuoroda ,»skubos tvarka® ne
véliau kaip per 3 darbo dienas.

60. Kai rasytinés informacijos teikimo paslauga yra mokama, §iy taisykliy 61 punkte
nurodyti terminai skai¢iuojami nuo i§ankstinio apmokéjimo (1€Sy gavimo [staigoje) datos.

61. Tuo atveju, kai jstaiga neturi prafomos raSytinés informacijos (neturi medicinos
dokumenty apie pacients ir jam suteiktas paslaugas), ji apie tai informuoja pareiskéja rastu ne véliau
kaip per 5 darbo dienas nuo pra§ymo pateikti informacija gavimo dienos.

IX SKYRIUS.
ISTAIGOS DARBO LAIKAS

62. Ligoninés administracijos darbo laikas:
I -V nuo 8.00 iki 17.00 val.,
Piety pertrauka nuo 12.00 iki 12.30 val.



63. Ligoninés paslaugos teikiamos visa parg. Darbo trukmé Ligonin¢je nustatoma
pamainy grafikais. Darbo grafikus sudaro vyriausioji slaugos administratoré, o tvirtina Istaigos
vadovas. Dirbama pamainomis pagal slenkantj grafika.

64. Gydytojas konsultuoja budintj slaugytoja telefonu ir esant reikalui, gali buti
kvie¢iamas atvykti j ligonine, ne darbo valandomis.

X SKYRIUS.
DARBU SAUGA REGLAMENTUOJANCIU [STATYMU, KITU TEISES AKTU IR
NORMINIU DOKUMENTU NUOSTATOS

65. Darbuotojai laikosi saugos darbe instrukcijy, pareigy instrukcijy reikalavimy ir
procediiry atlikimo taisykliy. Darbuotojai taip pat privalo laikytis prieSgaisrinés reikalavimy.

66. LeidZiama naudoti tik technikai tvarkingas, atitinkandéias saugos reikalavimus
darbo priemones. Siekiant uZtikrinti paciento sauguma neleidZiama palatose turéti savo virduliy,
spiraliy ir kity elektros prietaisy. LeidZiama turéti baterinius radijo imtuvus ir skutimosi maSinéles.

67. Asmenys, atsakingi uZ darbuotojy saugg ir sveikata vykdo darbuotojy saugos ir
sveikatos organizavimo bei kontrolés funkcijas Ligoninéje, vadovaudamiesi Lietuvos Respublikos
darbuotojy saugos ir sveikatos jstatymu bei kity teisés akty ir norminiy dokumenty nuostatomis,
Istaigos direktoriaus jsakymais.

XI SKYRIUS.
PACIENTO TURIMU DIRBINIU IS BRANGIUJU METALU, BRANGIU PROTEZU IR
PINIGU REGISTRAVIMO BEI SAUGOJIMO TVARKA

68. Pacientui ar jo atstovui pageidaujant paciento asmens dokumentai gali buiti saugomi
palatos slaugytojos rakinamame seife. UZ §j saugojima atsako palatos slaugytoja

69. Apie saugojimui perduotus dokumentus jraomas jraSas paciento ligos istorijos 2-
ame puslapyje, dalyje ,,Kitos Zymos®.

70. Saugojami dokumentai graZinami pacientui ar jo atstovui $iais atvejais:

70.1. paciento gydymosi metu, jam patiam ar jo atstovui pareikalavus;

70.2. pacientg iSraSant, perkeliant j kitg asmens sveikatos prieZiiros jstaigg;

70.3. pacientui mirus.

71. Pacientas ar jo atstovas, pageidaujantis atsiimti saugojimui perduotus dokumentus,
kreipiasi i palatos slaugytojg, (paciento atstovas socialinei darbuotojai privalo pateikti asmens
tapatybe patvirtinantj dokumentg).

72. Apie saugojamy dokumenty gavima, pacientas ar jo atstovas pasira3o ligos istorijos
2-ame puslapyje, dalyje ,,Kitos Zymos®.

73. U% paciento dokumenty, neatiduoty saugojimui, saugumg ligoninés personalas
neatsako.

74. Siekiant uZtikrinti paciento saugumg, patartina j palatas nenesti pinigy, dirbiniy i3
vertingy metaly, brangiy saugotiny asmeninio naudojimo daikty. UZ juos ligoninés personalas ir
administracija neatsako. ISimtiniais atvejais vertingi daiktai, brangiis protezai ir pinigai gali buti
priimti saugoti vyr. Slaugos adminstratorés rakinamame seife ir graZinti tvarka, analogiska asmens
dokumenty saugojimo tvarkai. Ligopninés ir [staigos administracija neatsako uZ darbuotojy ir
pacienty asmeninius ir brangius daiktus, nepaliktus saugoti seife ir nesusijusius su tiesioginiu darbu
ir paliktus darbo kabinetuose ar kitose vietose.

XII SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

75. Vidaus tvarkos taisyklés jsigalioja nuo jy patvirtinimo dienos.

76. Patvirtintos Vidaus tvarkos taisyklés skelbiamos Ligoninéje vieSai (informacinése
lentose, segtuvuose ,,Informacija pacientams® bei sudaromos kitos galimybés su jomis susipazinti
pacientams). Ligoninés darbuotojai savo susipaZinimg su Vidaus tvarkos taisyklémis patvirtina
parasu.
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77. Vidaus tvarkos taisyklés gali biti keiiamos ir / ar papildomos pasikeitus Ligoninés

darbo organizavimui ar atitinkamiems teisés aktams.
78. Kiekvienas pacientas (jo atstovas) privalo susipaZinti su Ligoninés Vidaus tvarkos

taisyklémis, laikytis 3iy taisykliy ir jose reglamentuoty paciento pareigy.




