PATVIRTINTA

Viesosios jstaigos Alytaus rajono
savivaldybés pirminés sveikatos priezitiros
centro direktoriaus 2022 m. kovo 22 d.
jsakymu Nr. V-10

VSI ALYTAUS RAJONO SAVIVALDYBES PIRMINES SVEIKATOS PRIEZIUROS
CENTRO PACIENTO (JO ATSTOVO) TEISIU IR PAREIGU JGYVENDINIMO TVARKA

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Paciento (jo atstovo) teisiy ir pareigy jgyvendinimo tvarka nustato pacienty ir jy
atstovy teisiy jgyvendinimo tvarka VS| Alytaus rajono savivaldybés pirminés sveikatos priezitiros
centre (toliau — Jstaiga).

2. Sios tvarkos paskirtis uztikrinti, kad Jstaigoje biity jgyvendinamos pacienty teisés.

3. Tvarka parengta vadovaujantis Lietuvos Respublikos Pacienty teisiy ir zalos sveikatai
atlyginimo jstatymu, Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2008 m. balandzio 29 d.
jsakymu Nr. V-338 | Dél minimaliy asmens sveikatos priezitros paslaugy kokybés reikalavimy
apraso tvirtinimo*.

4. Sios tvarkos aprae vartojamos savokos:

4.1. Pacientas — asmuo, kuris naudojasi sveikatos priezitiros jstaigy teikiamomis
paslaugomis, nepaisant to, ar jis sveikas, ar ligonis.

4.2. Paciento atstovas — atstovas pagal jstatymg arba atstovas pagal pavedima.

4.3. Paciento dokumentai — ligos istorija ir kiti dokumentai, kuriuose fiksuojama
paciento sveikatos biikleé, jam taikomos sveikatos prieziiiros rusys ir metodai.

4.4. Diagnostikos ir gydymo metodika — universitety, mokslo tiriamyjy jstaigy,
gydytojy profesiniy draugijy parengtas, medicinos mokslo ir praktikos jrodymais pagristas
dokumentas, kuriuo nustatomi bendrieji sveikatos sutrikimy ir ligy diagnozavimo ir gydymo
principai.

4.5. Paciento praSymas — asmens rasytinis kreipimasis j sveikatos prieziliros jstaiga,
kuriame praSoma paaiskinti, suteikti informacijg ar gauti pageidaujamus dokumentus.

4.6. Paciento skundas — asmens raSytinis kreipimasis j sveikatos priezitiros jstaigg ar
kompetentinga valstybés institucija, kuriame nurodomos teikiant sveikatos prieziiiros paslaugas
pazeistos jo teisés ar teiséti interesai.

4.7. Paciento sveikatai padaryta Zala — pakenkimas paciento sveikatai, jo suZalojimas
ar mirtis.

II. PACIENTO (JO ATSTOVO) TEISES

5. Pacientuy teisé j kokybiSkas sveikatos prieZzitiros paslaugas:

5.1. Kiekvienam pacientui teikiamos kokybiSkos sveikatos prieZiiiros paslaugos, kuriy
rodiklius ir jy turinio reikalavimus nustato sveikatos apsaugos ministras.

5.2. Pacientas turi teis¢ | savo garbés ir orumo neZeminancias sglygas ir pagarby
sveikatos prieziiiros specialisty elgesj. Pacienty teisés Jstaigoje nevarzomos dél jy lyties, amziaus,
rasés, pilietybés, tautybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, isitikinimy, pazitry,
seksualings orientacijos, genetiniy savybiy, nejgalumo ar dél kokiy nors kity jstatymais nepagristy
aplinkybiy.

5.3. Kiekvienas apdraustasis turi teis¢ gauti nemokamg sveikatos priezilra,
kompensuojamg i§ Privalomojo sveikatos draudimo fondo 1Sy pagal Sveikatos draudimo jstatyma ir
kitus teisés aktus. Biitinoji medicinos pagalba visiems pacientams turi biiti suteikta neatidéliotinai.
Visais kitais atvejais uz medicinos paslaugas nedraustas pacientas moka [staigai pagal nustatytus
ikainius.



5.4. Pacientui turi bti suteikiamos mokslu pagristos nuskausminamosios priemone¢s,
kad jis nekentéty del savo sveikatos sutrikimy.

6. Teisé | sveikatos priezitiros prieinamuma:

6.1. Istaiga sudaro pacientams salygas, uztikrinancias ekonominj, komunikacinj ir
organizacin] sveikatos prieziiiros paslaugy ir medicinos mokslo principy bei medicinos etikos
reikalavimy prieinamuma (atitiktj) paciento reikméms.

6.2. Biitinoji medicinos pagalba pacientui teikiama neatidéliotinai pagal Sveikatos
apsaugos ministerijos nustatyta biitinosios medicinos pagalbos mastg ir teikimo tvarka.

7. Teisé pasirinkti sveikatos priezitiros jstaigg ir sveikatos prieZitiros specialista:

7.1. Pacientas turi teis¢ pasirinkti sveikatos prieziliros jstaigg ir sveikatos prieziliros
specialistg. Sveikatos priezitiros specialisto pasirinkimo tvarka nustatyta [staigos Vidaus tvarkos
taisykleése.

7.2. Pacientas turi teis¢ ] kito tos pacios profesinés kvalifikacijos specialisto nuomone.
Igyvendinant $ig teis¢, paciento teis¢ gauti nemokamg sveikatos priezilirg Sveikatos apsaugos
ministerijos ar jos jgalioty institucijy nustatyta tvarka gali biti ribojama.

8. Teisé j informacija:

8.1. Pacientas turi teise gauti informacijg apie Istaigoje teikiamas nemokamas,
mokamas paslaugas, jy kainas ir galimybes jomis pasinaudoti.

8.2. Pacientas turi teis¢ gauti informacijg apie jam sveikatos prieziliros paslaugas
teikiant] gydytoja ir slaugos darbuotoja, nurodant jy varda, pavarde, pareigas ir profesing
kvalifikacija.

8.3. Pacientas informuojamas apie Istaigos vidaus tvarka.

8.4. Pacientas, pateikes asmens tapatybe patvirtinancius dokumentus, turi teis¢ gauti
informacijg apie savo sveikatos bukle, ligos diagnoze, Istaigoje taikomus ar gydytojui zinomus kitus
gydymo ar tyrimo budus, galimg rizika, komplikacijas, Salutinj poveikj, gydymo prognozg ir kitas
aplinkybes, kurios gali turéti jtakos paciento apsisprendimui sutikti ar atsisakyti siilomo gydymo,
taip pat apie padarinius atsisakius siilomo gydymo. Informacija pacientui turi biiti pateikiama jam
suprantama forma paaiSkinant specialius medicinos terminus.

8.5. 8.4. punkte nurodyta informacija pacientui gali biiti nesuteikta tik tais atvejais, jeigu
tai pakenkty paciento sveikatai ar sukelty pavojy jo gyvybei arba kai pacientas atsisako Sios
informacijos. Tokiais atvejais apie informacijos teikimo ribojimus sprendZia sveikatos prieZiiiros
paslaugas pacientui teikiantis gydytojas, apie tai jraSydamas ligos istorijoje.

8.6. Informacija apie paciento, kuris negali biti laikomas gebanciu protingai vertinti
savo interesy, sveikatos biikle suteikiama paciento sutuoktiniui, sugyventiniui (partneriui), paciento
tévams (jtéviams) ir paciento pilnameciams vaikams jy praSymu. Jeigu nurodyty asmeny néra arba
néra galimybiy su jais susisiekti taip greitai, kaip tai biitina, informacija apie paciento, kuris negali
biti laikomas gebanciu protingai vertinti savo interesy, sveikatos biikle suteikiama vienam i§ §io
paciento pilnameciy broliy (sesery) arba vienam i8 Sio paciento pilnameciy vaikaiciy, arba vienam 18§
Sio paciento seneliy jy praSymu.

8.7. Pacientas turi teis¢ gauti jo 1éSomis padarytas sveikatos istorijos ar kity su jo liga
susijusiy dokumenty kopijas. Sveikatos prieziliros paslaugas pacientui teikiantis gydytojas privalo
paaiskinti pacientui jraSy sveikatos istorijoje reikSme. Jeigu paciento reikalavimas pagristas,
gydytojas privalo iStaisyti, uzbaigti, panaikinti, paaikinti ir (ar) pakeisti netikslius, neiSsamius,
dviprasmiskus duomenis arba duomenis, nesusijusius su diagnoze, gydymu ar slauga. Jei gydytojas
nesutinka su tokiu paciento pageidavimu, tai paciento pageidavimo pagrjstuma sprendzia gydytojy
konsiliumas.

9. Teisé neZinoti:

9.1. Informacija apie paciento sveikatos biikle, ligos diagnoze, Istaigoje taikomus ar
gydytojui zinomus kitus gydymo ar tyrimo buidus, galimg rizika, komplikacijas, Salutinj poveik]j,
gydymo prognoze negali biiti pacientui pateikiama pries jo valig. Atsisakymg informacijos pacientas
turi aiSkiai iSreikSti ir patvirtinti parasu.



9.2. 9.1. punkte nurodyti informacijos pateikimo pacientui apribojimai netaikomi, kai
del paciento atsisakymo gauti informacijg gali atsirasti zalingy padariniy pacientui ar kitiems
asmenims.

10. Teisé susipazinti su jrasais savo medicinos dokumentuose:

10.1. Paciento pageidavimu jam turi biiti pateikti jo medicinos dokumentai. Medicinos
dokumenty pateikimas pacientui gali biiti ribojamas, jeigu juose esanti informacija pakenkty paciento
sveikatai ar sukelty pavojy jo gyvybei. Sprendimg neisduoti pacientui medicinos dokumenty priima
gydantis gydytojas. Apie sprendimo neiSduoti medicinos dokumenty priémimg ir jo motyvus
pazymima medicinos dokumentuose.

10.2. Sveikatos priezitros paslaugas pacientui teikiantis gydytojas privalo paaiskinti
pacientui jrasy jo medicinos dokumentuose prasme. Jeigu paciento reikalavimas yra pagrjstas,
netikslius, nei§samius, dviprasmi$kus duomenis arba duomenis, nesusijusius su diagnoze, gydymu ar
slauga, sveikatos prieziiiros specialistas per 15 darbo dieny turi iStaisyti, papildyti, uzbaigti, 3
panaikinti ir (ar) pakeisti. Jei gydytojas nesutinka su tokiu paciento pageidavimu, tai paciento
pageidavimo pagristuma sprendzia gydytojy konsiliumas.

10.3. Psichikos ir elgesio sutrikimy turinio paciento teis€s susipazinti su paciento
medicinos dokumentais ypatumus nustato Psichikos sveikatos prieziiiros jstatymas.

10.4. Su nepilnamecio paciento iki 16 mety medicinos dokumentais turi teis¢ susipazinti
jo atstovai.

10.5. Pacientas turi teis¢ gauti jo 1éSomis padarytas sveikatos istorijos ar kity su jo liga
susijusiy dokumenty patvirtintas kopijas. Si paciento teis¢ gali biti ribojama tik Lietuvos Respublikos
istatymy nustatyta tvarka.

11. Teisé j privataus gyvenimo nelie¢iamumag:

11.1. Paciento privatus gyvenimas yra nelieCiamas. Informacija apie paciento gyvenimo
faktus gali biiti renkama tik pacientui sutikus ir tuo atveju, jeigu tai yra biitina ligai diagnozuoti,
gydyti ar pacientui slaugyti.

11.2. Istaigoje duomenys apie paciento buvimg Istaigoje, jo sveikatos biiklg, jam
taikytas diagnostikos, gydymo ir slaugos priemones jraSomi j nustatytos formos ir rii$iy paciento
medicinos dokumentus. Nustatant §iy dokumenty forma, turinj ir naudojimo tvarka, uztikrinama
paciento privataus gyvenimo apsauga.

11.3. UZtikrinant paciento teis¢ ] privataus gyvenimo nelie¢iamuma, turi biti
vadovaujamasi nuostata, kad paciento interesai ir gerové yra svarbesni uz visuomenés interesus. Sios
nuostatos taikymas gali biiti ribojamas jstatymy nustatytais atvejais, kai tai biitina visuomeneés
saugumo, nusikalstamumo prevencijos, visuomeneés sveikatos arba kity zmoniy teisiy ir laisviy
apsaugai.

11.4. Visa informacija apie paciento buvimg Istaigoje, gydyma, sveikatos biikle,
diagnoze, prognozes ir gydyma, taip pat visa kita asmeninio pobtidZio informacija apie pacientg yra
konfidencialia ir po paciento mirties. Teis¢ gauti informacijg po paciento mirties turi jpédiniai pagal
testamentg ir pagal jstatyma, sutuoktinis (partneris), tévai, vaikai.

11.5. Konfidenciali informacija gali biti suteikiama kitiems asmenims tik turint rasytinj
paciento sutikima, kuriame yra nurodyti tokios informacijos suteikimo pagrindas ir naudojimo tikslai,
18skyrus atvejus, kai pacientas medicinos dokumentuose yra pasirasytinai nurodes, koks konkretus
asmuo turi teis¢ gauti tokia informacija, taip pat tokios informacijos teikimo mastg ir terminus.

11.6. Pacientas turi teis¢ nurodyti asmenis, kuriems konfidenciali informacija negali
biti teikiama.

11.7. Asmenims, tiesiogiai dalyvaujantiems gydant ar slaugant pacienta, atliekantiems
paciento sveikatos ekspertizg, be paciento sutikimo konfidenciali informacija gali biiti suteikiama tais
atvejais ir tiek, kiek tai biitina paciento interesams apsaugoti.

11.8. Kai pacientas laikomas negalinCiu protingai vertinti savo interesy ir néra jo
sutikimo, konfidenciali informacija gali biiti suteikiama paciento atstovui, sutuoktiniui, sugyventiniui
(partneriui), tévams (jtéviams) ar pilnameciams vaikams tiek, kiek tai biitina paciento interesams
apsaugoti. Jeigu nurodyty asmeny néra arba néra galimybiy su jais susisiekti taip greitai, kaip tai



bitina, konfidenciali informacija gali biiti teikiama vienam i$ §io paciento pilnameciy broliy (sesery)
arba vienam iS §io paciento pilnameciy vaikai€iy, arba vienam i$ §io paciento seneliy jy praSymu tiek,
kiek biitina paciento interesams apsaugoti.

11.9. Paciento pageidavimu konsultacijos metu gali dalyvauti treciasis asmuo, jei jo
dalyvavimas atitinka paciento valig. Apie treCiojo asmens dalyvavimg paciento
apzitroje/konsultacijoje gydytojas turi atzyméti paciento sveikatos istorijoje.

11.10. Pacientas turi teis¢ esant poreikiui likti tik su gydytoju.

12. Paciento teisé j anonimine¢ sveikatos prieZiiira:

12.1. Teise ] sveikatos priezitros paslaugas, neatskleidziant asmens tapatybés, turi ne
jaunesni kaip 16 mety pacientai, vadovaujantis Sveikatos prieziiros paslaugy teikimo, kai
neatskleidziama 4 asmens tapatybé, tvarkos apraSu, patvirtintu Lietuvos Respublikos sveikatos
apsaugos ministro 2010 m. kovo 4 d. jsakymu Nr. V-178.

13. Paciento dalyvavimas biomedicininiuose tyrimuose ir mokymo procese:

13.1. Be paciento rasSytinio sutikimo negalima jo jtraukti | biomedicininius tyrimus.
Paciento jtraukimo j Siuos tyrimus tvarka nustato Biomedicininiy tyrimy etikos jstatymas.

13.2. Jtraukiant pacienta i biomedicininius tyrimus ir mokymo procesa, turi buti
vadovaujamasi nuostata, kad paciento interesai ir gerové yra svarbesni uz mokslo interesus.

14. Treciosios Salies dalyvavimas vizito pas gydytoja metu:

14.1. Paciento pageidavimu konsultacijos metu gali dalyvauti treciasis asmuo, jei jo
dalyvavimas atitinka paciento valig. Trecioji Salis dalyvaujanti paciento apsilankymo metu gali biiti
vertéjai, globéjai, giminaiciai, draugai, kitas sveikatos priezitiros personalas, studentai, rezidentai.

14.2. Paciento sutikimas dalyvauti treiajai Saliai apsilankymo metu, bei atliekant
vidaus/intymius tyrimus gaunamas zodZiu prie§ prasidedant vizitui ar tyrimui.

14.3. Paciento atsisakymas dalyvauti treciajai Saliai jforminamas raStu paciento
sveikatos istorijoje.

14.4. Apie treCiojo asmens dalyvavimg paciento apzitroje / konsultacijoje gydytojas
turi atZymeéti paciento sveikatos istorijoje.

15. Teisé atsisakyti gydymo:

15.1. Pacientas negali biiti gydomas ar jam teikiama kokia nors kita sveikatos prieziiiros
ar slaugos paslauga pries jo valig, jeigu Lietuvos Respublikos jstatymy nenustatyta kitaip. Jeigu yra
galimybé, pacientui sitilomas kitas gydymas ar kitos sveikatos priezitiros paslaugos.

15.2. Butinoji (pirmoji ar skubioji) medicinos pagalba, kai pacientas yra be sgmonés ar
del kitos prieZasties negalima suZinoti jo valios, o paciento gyvybei ar sveikatai gresia pavojus,
teikiama ir nesant paciento sutikimo. Tokia pagalba teikiama ir nesant paciento atstovo sutikimo, jei
jo negalima gauti laiku arba atstovas atsisako duoti sutikima, o sveikatos prieziiiros paslaugas
pacientui teikiancio gydytojo ar slaugos darbuotojo nuomone, medicinos pagalbos suteikimas atitinka
paciento interesus. Apie tai turi biti jrasas paciento medicinos dokumentuose.

15.3. Jeigu paciento jstatyminis atstovas atsisako duoti sutikimg gydymui, kuris néra
skubus, o gydanciojo gydytojo nuomone, medicinos pagalbos teikimas atitinka paciento interesus,
tokiam gydymui sutikimag turi teis¢ duoti Lietuvos medicinos etikos komitetas. | §] komiteta kreipiasi
Istaigos direktorius ar sveikatos prieziliros paslaugas pacientui teikiantis gydytojas.

15.4. Paciento, serganc¢io ir psichikos liga, gydymo ypatumus nustato Lietuvos
Respublikos psichikos sveikatos prieziiiros jstatymas.

16. Teisé i biitingja medicinine pagalba:

16.1. Kiekvienas Pacientas turi teis¢ i biitingja medicinos pagalba, kurig neatidéliotinai
suteikia sveikatos prieziliros specialistai. Jeigu Pacientui [staigoje néra galimybiy laiku suteikti
tinkama butingja medicinos pagalbg, uZtikrinama, kad Pacientas kaip jmanoma grei¢iau bity
perveztas | kitg sveikatos prieziiiros jstaigg. Biitinosios medicinos pagalbos mastg ir teikimo tvarkg
nustato LR Sveikatos apsaugos ministerija. Teikiant biitingja medicinos pagalba [staigoje
vadovaujamasi jstaigos direktoriaus patvirtinta ,,Batinosios medicinos pagalbos teikimo tvarka“.

17. Teisé pateikti skunda:



17.1. Nepatenkintas sveikatos priezilira pacientas turi teis¢ kreiptis ] sveikatos
prieziiiros paslaugas jam teikiant] gydytoja, Istaigos direktoriy dél pazeisty teisiy, konflikty su
Istaigos darbuotojais ir kt. Skundai Jstaigoje nagriné¢jami vadovaujantis Pacienty skundy nagrinéjimo
tvarka.

17.2. Pacientas turi teis¢ apskysti Istaigos veikla Sveikatos apsaugos ministerijai,
kitoms kontroliuojan¢ioms institucijoms, teismui.

18. Teisé i Zalos atlyginima:

18.1. Pacientas turi teis¢ ] zalos, padarytos pazeidus jo teises teikiant sveikatos
priezitros paslaugas, atlyginima.

I11. PACIENTO PAREIGOS

19. Pacientas privalo susipazinti su Jstaigos vidaus tvarkos taisyklémis ir vykdyti jose
nurodytas pareigas.

20. Pacientas privalo riipintis savo sveikata, sgziningai naudotis savo teisémis, jomis
nepiktnaudziauti, bendradarbiauti su Istaigos specialistais ir darbuotojais.

21. Pacientas, uzsiregistraves planinei asmens sveikatos priezitiros paslaugai gauti, |
Istaigg turi atvykti nurodytu laiku. Negalintis atvykti nustatytu laiku, privalo apie tai informuoti
Istaigg kaip galima greiciau.

22. Pacientai, norédami gauti sveikatos prieziiiros paslaugas, privalo pateikti asmens
tapatybe patvirtinanc¢ius dokumentus, iSskyrus butinosios sveikatos prieziiiros atvejus.

23. Pacientas kiek jstengdamas turi suteikti sveikatos priezitiros specialistams
informacijos apie savo sveikata, persirgtas ligas, atliktas operacijas, vartotus ir vartojamus vaistus,
alergines reakcijas, genetinj paveldimuma ir kitus pacientui zinomus duomenis, reikalingus tinkamai
suteikti sveikatos prieziiiros paslaugas.

24. Pacientas, gaves informacijg apie jam skiriamas sveikatos priezitros paslaugas, savo
sutikima ar atsisakyma d¢l Siy sveikatos priezitiros paslaugy suteikimo turi patvirtinti rastu.

25. Pacientas privalo vykdyti sveikatos priezitros specialisty paskyrimus ir
rekomendacijas arba nustatyta tvarka atsisakyti paskirty sveikatos prieziiiros paslaugy. Pacientas
privalo informuoti sveikatos prieziiiros specialistus apie nukrypimus nuo paskyrimy ar nustatyto
rezimo, dél kuriy jis dave sutikima.

26. Pacientas privalo pagarbiai ir deramai elgtis su visais sveikatos prieziiiros jstaigos
darbuotojais ir kitais pacientais.

27. Pacientas privalo informuoti registratiiros ar kitus paslaugg teikianc¢ius medicinos
darbuotojus apie pasikeitusj adresg ir kitus kontaktinius duomenis.

28. Pacientas privalo laikytis vieSosios tvarkos [staigos patalpose ir teritorijoje:
netriuk$mauti, neSiukSlinti, neriikyti, nevartoti alkoholio, psichotropiniy ar kity psichikg veikian¢iy
medZziagy, i$skyrus §iy medziagy vartojimg gydymo tikslais dalyvaujant asmens sveikatos prieziiiros
specialistui, laikytis asmens higienos ir kita.

29. Pacientui, kuris pazeidzia savo pareigas, tuo sukeldamas grésme savo ir kity
pacienty sveikatai ir gyvybei, arba trukdo jiems gauti kokybiskas sveikatos priezitiros paslaugas,
sveikatos prieziiiros paslaugy teikimas gali biiti nutrauktas, i§skyrus atvejus, jei tai grésty pavojus
paciento gyvybei.

30. Pacientui draudZiama:

30.1. | Istaiga ar jo teritorija atsineSti Saltgjj ir/ar Saunamajj ginkla bei atsivesti
(atsinesti) gyviinus.

30.2. Naudotis mobiliuoju telefonu asmens sveikatos priezitiros specialisty konsultacijy
ir kity diagnostiniy ar gydymo procediiry metu.

31. Pacientas turi tausoti Jstaigos turta, uz jo sugadinimg ar sunaikinimg atsakyti
Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka.




