PATVIRTINTA

Viesosios istaigos Alytaus rajono
savivaldybés pirmings sveikatos priezitiros
centro direktoriaus 2022 m. rugséjo 30 d.
jsakymu Nr. V — 30

VIESOSIOS ISTAIGOS ALYTAUS RAJONO SAVIVALDYBES PIRMINES SVEIKATOS
PRIEZIUROS CENTRO VIDAUS TVARKOS TAISYKLES

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. VieSosios jstaigos Alytaus rajono savivaldybés pirminés sveikatos priezitiros centro
vidaus tvarkos taisyklés (toliau - Taisyklés) reglamentuoja vieSosios jstaigos Alytaus rajono
savivaldybés pirmingés sveikatos priezitiros centro (toliau — Istaiga) vidaus tvarka, nustato bendruosius
pacienty, [staigos darbuotojy, studenty, savanoriy ir kity asmeny, kurie lankosi Istaigoje, tarpusavio
santykiy principus ir elgesio normas.

2. Jstaiga veikia vadovaudamasi Steigéjo patvirtintais jstatais, galiojanciais Lietuvos
Respublikos istatymais, Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimais, Sveikatos apsaugos ministro
jsakymais, nacionaliniais, Europos ir tarptautiniais medicinos standartais (medicinos, higienos
normomis), Alytaus rajono savivaldybés teisés aktais, reguliuojanciais jstaigos veikla.

3. Be Siy Taisykliy, jstaigos darbuotojy darbines funkcijas ir pareigas apibrézia
galiojancios darbuotojy darbo sutartys, saugos ir sveikatos instrukcijos, pareiginiai nuostatai
(instrukcijos), jstaigos direktoriaus jsakymai, Kokybés vadybos sistemos procediiros.

4. Siy Taisykliy nuostatos taikomos tiek, kiek 3iy teisiniy santykiy nereglamentuoja
Lietuvos Respublikos jstatymai arba kiti teisés aktai.

5. Siose Taisyklése vartojamos savokos:

5.1. jstaiga - jstaiga, teisés akty nustatyta tvarka turinti teis¢ teikti asmens sveikatos
prieziliros paslaugas;

5.2. pacientas — asmuo, kuris naudojasi jstaigos teikiamomis paslaugomis, nepaisant to
ar jis sveikas ar ligonis, ir gaudamas Sias paslaugas turi teisés aktais nustatytas teises bei pareigas;

5.3. nepilnametis pacientas — pacientas iki 18 mety, iSskyrus asmenis nuo 16 iki 18
mety, kuriuos teismas pripazino visiSkai veiksniais (emancipuotais);

5.4. paciento atstovas — atstovas pagal jstatyma (tévai, jtéviai, glob¢jai, riipintojai) ar
atstovas pagal pavedima. Atstova pagal pavedima pasirenka pacientas tai patvirtindamas savo parasu.
Atstovo pagal pavedimg jgaliojimai jforminami Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka;

5.5. ESPBI IS — Elektroninés sveikatos paslaugy ir bendradarbiavimo infrastrukttros
informaciné sistema;

5.6. IPR — iSankstin¢é pacienty registracija;

5.7. IS — informaciné sistema;

5.8. nemokamos paslaugos — tokios asmens sveikatos prieziiiros paslaugos, kurios
kompensuojamos i$ valstybés ar savivaldybiy biudzety, kaip tai nustatyta Lietuvos Respublikos teisés
aktuose, bei asmens sveikatos priezitiros paslaugos, kurios kompensuojamos i$ Privalomojo sveikatos
draudimo 1éSy, kaip tai nustatyta Sveikatos draudimo jstatyme ir dél kuriy Jstaiga turi sutartj su
teritorine ligoniy kasa, bei teikiamos tokia tvarka, kokig numato teisés aktai;

5.9. mokamos paslaugos — tokios asmens sveikatos priezitros paslaugos, uz kurias
susimoka patys pacientai arba uz juos gali moketi kiti fiziniai arba juridiniai asmenys bei
savarankiskos draudimo jstaigos taip, kaip numatyta teisés aktuose ar jstaigos direktoriaus
isakymuose.



II. ISTAIGOS DARBO LAIKAS

6. Asmens sveikatos prieziliros paslaugos jstaigoje teikiamos pirmadieniais -
penktadieniais nuo 7.00 val. iki 18.00 val. Sestadieniais nuo 9.00 val. iki 13.00 val. bendrajam
medicinos paslaugy skyriuje (adresu Naujoji 48, Alytus) dirba Seimos gydytojas arba vaiky ligy ir
vidaus ligy gydytojas bei bendrosios praktikos slaugytojas. Piety pertrauka jstaigoje numatyta 30 min.
trukmes atsizvelgiant | patvirtintg darbo grafika. Jstaigos nedarbo metu asmens sveikatos prieziiiros
paslaugos prie jos prisirasiusiems gyventojams pagal sutartj teikia VS] Alytaus apskrities S. Kudirkos
ligoninés priémimo — skubios pagalbos skyrius. Pagalba teikiama pacientui atvykus j VS| Alytaus
apskrities S. Kudirkos ligoninés priémimo — skubios pagalbos skyriy. Si informacija skelbiama
Istaigoje ant dury ir interneto svetainéje adresu www.pspc.lt.

7. Istaigos darbuotojai dirba pagal 1§ anksto patvirtintus darbo grafikus. Medicinos
darbuotojy darbo grafikai skelbiami jstaigos internetinéje svetainéje bei nurodomi ant kabineto dury.
Medicinos darbuotojams nustatyta 38 val. darbo savaité.

8. I8kvietimai | namus registruojami darbo dienomis (pirmadieniais — penktadieniais)
nuo 8.00 val. iki 12.00 val., o aptarnaujami ne véliau kaip iki 18.00 val.

9. Istaigos administracijos darbo laikas yra pirmadieniais - ketvirtadieniais nuo 8.00 iki
17.00 val., penktadieniais nuo 8.00 iki 14.30 val., piety pertrauka nuo 12.00 val. iki 12.30 val.

10. Darbuotojas piety pertraukg naudoja savo nuoziiira. Jis Siuo laiku gali palikti darbo
vietg arba pasilikti joje. Pacientai medicinos personalo piety pertraukos metu neaptarnaujami.

11. Kasmetinés atostogos suteikiamos pagal i§ anksto direktoriaus patvirtintus
kasmetiniy atostogy suteikimo grafikus. Darbuotojui norint atostogauti ne pagal patvirtintg
kasmetiniy atostogy suteikimo grafika, raSomas motyvuotas praSymas direktoriui, pries tai suderinus
su padalinio vedéju ar vyriausigja slaugos administratore (jeigu tai lieCia vidurinj medicinos
personalg). Norint uZztikrinti nepertraukiamg ir sklandy medicinos paslaugy gyventojams teikima,
birzelio, liepos ir rugpjii¢io meénesiais kasmetinés atostogos medicinos personalui suteikiamos ne
ilgesnés nei 10 darbo dieny.

12. Darbuotojas, norintis i§vykti darbo metu j trumpalaikius kvalifikacijos kélimo
seminarus, konferencijas ar asmeniniais reikalais taip pat pasinaudoti papildoma poilsio diena, kurie
augina vaikus (3) iki 12 mety, raso direktoriui prasyma, prie$ tai suderinus su padalinio ved¢ju ar
vyriausigja slaugos administratore.

ITII. PACIENTU KREIPIMOSI | JSTAIGA IR APTARNAVIMO JOJE TVARKA

13. PrisiraSymas prie jstaigos:

13.1. Asmuo (atstovas), kuris nori prisiraSyti prie pasirinkto [staigos Seimos sveikatos
priezitiros padalinio (Centro/ambulatorijos)/Psichikos sveikatos centro, prisirasyti gali kreipiantis |
statistikos 14 kabinetg.

13.2. PrisiraS§ymo prie Jstaigos metu asmuo (atstovas) turi uzpildyti ir pasiraSyti
»Prasyma gydytis pasirinktoje pirminés asmens sveikatos priezitiros jstaigoje* (formg Nr. 025-025-
1/a).

13.3. PraSyme asmuo nurodo pasirinktg konkrety gydytoja (Seimos gydytoja, vaiky ligy
gydytoja, gydytoja psichiatrg), arba sutinka lankytis pas administracijos paskirtg gydytoja (tuo atveju,
kai pasirenka [staiga, nepasirinkes joje dirbancio gydytojo). Jei pacientas savo praSymu pasirenka
gydytoja, kurio apylinké uzpildyta, sprendimg dél paciento priraSymo pas paciento pasirinktg
gydytoja priima jstaigos vadovas, suderings su gydytoju pas kurj pageidauja prisiraSyti pacientas, bei
sutinkant gydytojui.

13.4. Elektroniniu biidu teikiami dokumentai turi biti pasiraSyti kvalifikuotu
elektroniniu parasu.

13.5. Asmuo (atstovas) uz prisiraSymo dokumenty tvarkymg moka Lietuvos
Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2001 m. lapkri¢io 9 d. jsakymu Nr. 583 , D¢l gyventojy
prisiraS§ymo prie pirminés asmens sveikatos prieziliros jstaigy tvarkos patvirtinimo® nustatyta
mokest].
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13.6. Asmuo (atstovas), pageidaujantis gydytis pas kitg Seimos gydytojo komandos ar
pirminés ambulatorinés psichikos sveikatos prieziiiros paslaugas teikiantj gydytoja pildo, pasiraso ir
pateikia ,,PraSymag gydytis pas kitg pasirinktos pirminés asmens sveikatos prieziiiros jstaigos
gydytoja*“ (forma Nr. 025- 025-2/a) vienu is Siy Taisykliy 13.1 punkte nurodyty budy.

13.7. Gydytojui nutraukus darbo santykius su [staiga, Jstaigos vadovas savo jsakymu
skiria kitg (-us) gydytoja (-us), jeigu pacientas nepasirenka kitaip.

13.8. Informacija apie gydytojy darbo santykiy nutraukimg ir specialybés pakeitimg
skelbiama interneto svetain¢je www.pspc.lt. Asmens sutikimas lankytis pas priskirtg gydytoja arba
kito gydytojo pasirinkimas registruojamas ,,PraSymo gydytis pas kitg pasirinktos pirminés asmens
sveikatos priezilros jstaigos gydytoja“ forma Nr. 025-025-2/a.

14. Istaiga i$ anksto, bet ne véliau kaip prie§ 30 kalendoriniy dieny privalo pateikti
asmenims informacija apie jstaigos likvidavima, veiklos vietos adreso pasikeitima, jos
reorganizavima, pertvarkyma ar kitu juridiniu pagrindu perimama turta, teises ir pareigas. Si
informacija turi buti skelbiama jstaigos interneto svetainéje www.pspc.lt. ir asmenims prieinamoje
vietoje pacioje jstaigoje, prireikus — vietos spaudoje ar kitais informavimo biidais.

14.1. Pacientui pasirinkus kita pirminés asmens sveikatos prieziliros jstaiga ir (ar)
psichikos sveikatos centra, jo asmens sveikatos istorija (-os) (forma Nr. 025/a) perduodama paciento
pasirinktai jstaigai, $iai pateikus ,,PraSyma dél ambulatoriniy korteliy, vaiky sveikatos raidos istorijy
perdavimo* (forma Nr. 025-025-3/a). Ambulatoriné kortelé, vaiky raidos istorija perduodama per 3
darbo dienas nuo prasymo gavimo dienos. Prasymai registruojami ,,Ambulatoriniy korteliy, vaiky
raidos istorijy perdavimo registracijos Zurnale* (forma Nr. 025-025-10/a) ir saugomi ambulatoring
kortele, vaiky sveikatos raidos istorijg perdavusioje istaigoje.

15. Be siuntimo pacientas gali kreiptis ] visus pirminés ambulatorinés asmens sveikatos
prieziliros specialistus. Prireikus Sie gydytojai nustatyta tvarka pacienta nukreipia konsultacijai pas
atitinkamg asmens sveikatos priezitiros specialista. Pacientas gali biiti uzregistruotas pas vienos (tos
pacios) profesinés kvalifikacijos specialistg tik vienai pirminei konsultacijai.

16. Pacienty registracija jstaigoje:

16.1. Pacientai centre sveikatos priezitiros paslaugoms gauti gali registruotis tiesiogiai
atvykus:

16.1.1. | Istaigos registratiirg arba telefonu (8 315) 71413;

16.1.2 psichikos sveikatos centro registratiirg arba telefonu (8 315) 73367,

16.1.3. ambulatorijg arba telefonu: Daugy (8 315) 28574, Butrimoniy (8 315) 28573,
Simno (8 315) 28571, Miroslavo (8 315) 66394, Krokialaukio (8 315) 28572;

16.1.4. 1 mobilig Seimos gydytojo ambulatorijg (Santaikoje, Kumeciuose, Verebiejuose,
Azuoliniuose, Geniuose, Udrijoje, Alovéje, Luksnénuose) arba telefonais (8 672) 44640, (8 315)
71413.

16.1.5. 1 mobilig Seimos gydytojo ambulatorijg (Pivasitinuose, Makniiinuose, Mikalave,
Punioje, Juncionyse) arba telefonais (8 684) 97318, (8 315) 71413.

16.1.6. 1 mobilig gydytojo odontologo ambulatorijg arba telefonais (8 671) 86679,
(8 315) 71413.

16.1.7. per staigos internetin¢je svetainéje www.pspc.lt sukurtg ,,Registracija
internetu’ nuoroda.

16.1.8. tiesiogiai iSankstinés pacienty registracijos informacinés sistemos platformoje
www.esveikata.lt

16.2. Pacientg apsilankyti pakartotinai dél tos pacios priezasties ir pacients, sergantj
letine liga, nurodyta Ilgalaikio pacienty steb¢jimo tvarkos apraSe, ilgalaikio sveikatos biiklés
stebéjimo atvejais dél antro ir tolesnio apsilankymo registruoja gydytojas i karto po asmens sveikatos
priezitiros paslaugy, arba pacientas ] jstaigg dél registracijos kreipiasi $iy Taisykliy 16.1.1-16.1.3
punktuose nurodytais biidais.

16.3. susirgus umia liga registracija registratirose vykdoma kiekvieng dieng Siy
Taisykliy 6 punkte nurodytu laiku.
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17. Pacientai, atvyke ] jstaigg, kreipiasi ] Registratiirg ir pateikia asmens tapatybe
patvirtinant] dokumentg: Lietuvos Respublikoje galiojant] pasa, asmens tapatybés kortele arba
gimimo liudijimg (ne vyresni nei 18 mety).

18. Registruodamiesi atvyke ] jstaiga, pacientai gauna vizito pas specialista talona,
kuriame nurodyta priémimo data ir laikas, gydytojo pavardé, kabineto numeris. Registruojantis pas
gydytoja psichiatra, pacientai kreipiasi j psichikos sveikatos centro registratiirg (III aukstas, 340 kab.).

19. Registruodamiesi telefonu priémimui pas gydytoja, pacientai Registratiros
darbuotojui nurodo varda, pavarde ir gimimo data, arba asmens koda.

20. Registruodamiesi internetu, pacientai atlieka veiksmus, kurie nurodyti internetinés
registracijos programoje ir jsimena arba atsispausdina pasirinkto priémimo informacijg (data, laikas,
kabineto numeris, gydytojo pavard¢).

21. Jei pacientas pavéeluoja j priémima pas gydytoja, jo priémimas néra uztikrinamas.

22. Jei dél svarbiy aplinkybiy gydytojas aptarnauja pacientg ilgiau negu tam pacientui
paskirtas laikas, kiti pacientai priimami vélesniu nei nurodyta registracijoje laiku.

23. Jei pacientas negali atvykti j priémima nustatytu laiku, jis privalo:

23.1 apie tai pranesti paskambindamas telefonu i Registratirg ir susitarti dél kito
priémimo laiko;

23.2. anuliuoti savo interneting registracija ir pasirinkti kita esantj laisva priémimo
laika.

24. Gydytojui susirgus ir nesant galimybés aptarnauti i§ anksto pas ji uzsiregistravusius
jo pacientus bei nukreipti pas kitg specialista, pastarieji apie tai informuojami slaugytojos skambuciu,
jei yra nurodg aktualy kontaktinj telefono numerj.

25. D¢l ambulatoriniy slaugos ir paliatyviosios pagalbos paslaugy namuose pacientai
(pacienty atstovai) kreipiasi  Seimos gydytoja arba $iy paslaugy koordinatoriy telefonu tel. (8 315)
72412.

26. Jei pacientas néra apdraustas privalomuoju sveikatos draudimu (iSskyrus biitinosios
medicinos pagalbos atvejus), uz gydytojo konsultacijg (pagal galiojancius paslaugy jkainius) turi
susimokéti pats jstaigos kasoje.

27. I8ankstinés internetinés registracijos atveju, paciento asmens sveikatos istorija ir kiti
asmens sveikatos dokumentai nurodytam laikui turi biti pristatyti | gydytojo kabineta (asmens
sveikatos istorijas iSrenka registratorés, o ] kabinetus pristato atitinkamo kabineto slaugytoja).

28. Prireikus, paciento medicininius dokumentus i§ vieno gydytojo kabineto j kita gali
pernesti tik medicinos darbuotojai.

29. Pasibaigus pacienty priémimo laikui, asmens sveikatos istorijas ir kitus
medicininius dokumentus medicinos darbuotojai grazina j Registratiira.

30. Pacienty kreipimosi ] jstaigg tvarka be Siy Taisykliy reglamentuoja ir kiti Lietuvos
Respublikoje galiojantys teisés aktai, jstaigos direktoriaus jsakymai.

IV. NEMOKAMU IR MOKAMU PASLAUGU TEIKIMO TVARKA JSTAIGOJE

31. Istaigos teikiamos ambulatorinés asmens sveikatos prieziiiros paslaugos nurodytos
galiojancioje jstaigos licencijoje.

32. Asmenims, apdraustiems privalomuoju sveikatos draudimu ir prisirasiusiems
Istaigoje, nemokamai teikiamos visos pirminio lygio asmens sveikatos prieziiiros paslaugos LR
jstatymy ir kity teisés akty nustatyta tvarka.

33. Biitinosios medicinos pagalbos paslaugos visiems asmenims teikiamos nemokamai,
Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro ir jstaigos vadovo nustatyta tvarka.

34. Mokamos paslaugos — tokios asmens sveikatos prieziliros paslaugos, uz kurias
susimoka patys pacientai arba uz juos gali mokeéti kiti fiziniai arba juridiniai asmenys bei
savarankiskos draudimo jstaigos taip, kaip numatyta teisés aktuose ar Istaigos vadovo isakymuose.
Mokamy paslaugy asortimentg reglamentuoja Jstaigos vadovo jsakymai. Mokamy paslaugy saraSai



skelbiami informaciniuose stenduose, Jstaigos interneto svetain¢je www.pspc.lt. Uz suteiktas
paslaugas, i§skyrus biitingjg pagalba, pacientai privalo mokeéti patys, kai:

34.1. besikreipiantis asmuo néra apdraustas privalomuoju sveikatos draudimu ir neturi
bedarbio statuso;

34.2. pacientas pageidauja papildomy paslaugy, kurias pasirenka pats;

34.3. kreipiasi uZzsienio Saliy pilie¢iai, asmenys be pilietybés, nepriskiriami
nuolatiniams Lietuvos Respublikos gyventojams, iSskyrus Europos Sajungos Saliy nariy piliecius,
pateikusius jy draustuma patvirtinantj dokumentg (E kortele, formg E111, E106, E121).

34.4. Uz mokamas paslaugas pacientai moka Jstaigos kasoje, 14 kabinete, darbo
dienomis nuo 7.30 val. iki 17.30 val. arba ambulatorijose. Visais atvejais sumokéjus uzZ mokamas
paslaugas mokétojui atiduodamas kasos apmokéjimo kvitas. Pacientas ar uz jj mokantis asmuo gali
mokéti pavedimu.

35. Laikantis LR sveikatos apsaugos ministro 2018 m. liepos 19 d. jsakymo Nr. V-826
nuostaty, pacientams ir jy artimiesiems pageidaujant, uzpildzius sutikimo forma, galima kreiptis i bet
kurj Seimos gydytojo komandos narj d¢l nuotolinés sveikatos prieziiiros (NSP) paslaugos suteikimo.

V. PACIENTU TEISES IR PAREIGOS ISTAIGOJE

36. Paciento, jo atstovy teises ir pareigas apibrézia Lietuvos Respublikos pacienty teisiy
ir zalos sveikatai atlyginimo jstatymas, Sios taisyklés, kiti norminiai nacionaliniai ir lokaliniai teisés
aktai.

37. Paciento teisés:

37.1. Teisé¢ i kokybiSkas sveikatos prieziiiros paslaugas.

37.2. Teis¢ atsisakyti gydymo.

37.3. Teisé pasirinkti sveikatos priezitiros jstaiga ir sveikatos prieZitiros specialista. Si
teis¢ gali biiti ribojama Lietuvos Respublikos teisés akty ir [staigos vadovo nustatyta tvarka.

37.4. Teisé | informacija (Psichikos ir elgesio sutrikimy turin¢io paciento teisés gauti
informacijg ypatumus nustato Lietuvos Respublikos psichikos sveikatos priezitiros jstatymas).

37.5. Teisé nezinoti.

37.6. Teisé susipazinti su jrasais savo medicinos dokumentuose (Psichikos ir elgesio
sutrikimy turincio paciento teisés gauti informacija ypatumus nustato Lietuvos Respublikos psichikos
sveikatos prieziiiros jstatymas).

37.7. Teisé | privataus gyvenimo nelieCiamuma.

37.8. Teis¢ | zalos atlyginima.

37.9. Teis¢ pateikti skunda dél paciento teisiy pazeidimo (iSskyrus dél paciento
sveikatai padarytos Zalos atlyginimo).

38. Paciento pareigos:

38.1. Pacientas privalo susipazinti su Siomis Taisyklémis, kitais jstaigos nustatytais
dokumentais ir vykdyti juose nurodytas pareigas. Su jstaigos vidaus tvarkos taisyklémis pacientai
gali susipazinti padaliniy registratiirose bei jstaigos internetiniame tinklapyje.

38.2. Pacientas privalo riipintis savo sveikata, saziningai naudotis savo teisémis, jomis
nepiktnaudziauti, bendradarbiauti su sveikatos priezitiros jstaigos specialistais ir darbuotojais.

38.3. Pacientas privalo riipintis savo burnos ertmés ir danty prieziira; vykdyti
odontology ir odontology specialisty paskyrimus; informuoti odontologus, odontologijos
specialistus, burnos higienistus, kurie teiks odontologinés priezitros (pagalbos) paslaugas, apie
turimg ypac pavojingy uzkreciamy ligy infekcija.

38.4. Pacientas, uZzsiregistraves planinei asmens sveikatos prieziliros paslaugai gauti,
taciau negalintis atvykti nustatytu laiku, privalo apie tai informuoti [staigg ne véliau kaip pries
dvidesimt keturias valandas iki numatomo paslaugos gavimo laiko pradzios.

38.5. Pacientai, norédami gauti sveikatos priezitiros paslaugas, privalo pateikti asmens
tapatybe patvirtinanc¢ius dokumentus, i§skyrus bitinosios pagalbos teikimo atveju.
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38.6. Pacientas kiek jstengdamas turi suteikti sveikatos prieziiiros specialistams
informacijos apie savo sveikatg, persirgtas ligas, atliktas operacijas, vartotus ir vartojamus vaistus,
alergines reakcijas, genetinj paveldimumag ir kitus pacientui zinomus duomenis, reikalingus tinkamai
suteikti sveikatos prieziiiros paslaugas.

38.7. Pacientas, gaves informacijg apie jam skiriamas sveikatos priezitiros paslaugas,
savo sutikima ar atsisakyma deél $iy sveikatos priezitiros paslaugy suteikimo turi patvirtinti rastu.

38.8. Pacientas privalo vykdyti sveikatos priezitiros specialisty paskyrimus ir
rekomendacijas arba nustatyta tvarka atsisakyti paskirty sveikatos priezitiros paslaugy. Pacientas
privalo informuoti sveikatos prieziiiros specialistus apie nukrypimus nuo paskyrimy ar nustatyto
rezimo, dél kuriy jis dave sutikimg.

38.9. Pacientas privalo pagarbiai ir deramai elgtis su visais sveikatos prieziiiros jstaigos
darbuotojais ir kitais pacientais.

38.10. Pacientas privalo informuoti registraturos ar kitus paslaugg teikian¢ius medicinos
darbuotojus apie pasikeitusj adresg ir kitus kontaktinius duomenis.

38.11. Pacientas privalo laikytis vieSosios tvarkos Istaigos patalpose ir teritorijoje:
netriukSmauti, neSiukslinti, neriikyti, nevartoti alkoholio, psichotropiniy ar kity psichikg veikianciy
medziagy, iSskyrus $§iy medziagy vartojimg gydymo tikslais dalyvaujant asmens sveikatos prieziiiros
specialistui, laikytis asmens higienos ir kita. Pacientas turi vykdyti kitas jstaigos vieSose vietose
pateiktas elgesio taisykles.

38.12. Pacientas privalo tausoti jstaigos turta, uz jo sugadinimg ar sunaikinima atsakyti
Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka.

38.13. Pacientui, kuris pazeidzia savo pareigas, tuo sukeldamas grésme savo ir kity
pacienty sveikatai ir gyvybei, arba trukdo jiems gauti kokybiskas sveikatos prieziiiros paslaugas,
sveikatos prieziliros paslaugy teikimas gali buti nutrauktas, iSskyrus atvejus, jei tai grésty pavojus
paciento gyvybei.

39. Pacientui draudziama:

39.1. | jstaigg ar jos teritorijg atsineSti Saltaj] ir/ar Saunamgjj ginkla bei atsivesti
(atsinesti) gyvinus.

39.2. Naudotis mobiliuoju telefonu asmens sveikatos priezitros specialisty konsultacijy
ir kity diagnostiniy ar gydymo procediiry metu.

39.3. Istaigos patalpose ir teritorijoje be gauto sutikimo filmuoti, fotografuoti patalpas
ir personala, pacientus ar kitaip pazeisti jy privatumg.

VI. INFORMACIJOS APIE SVEIKATOS BUKLE TEIKIMO PACIENTUI IR JO
ARTIMIESIEMS TVARKA

40. Visa informacija apie paciento sveikatos bikle, diagnozg, prognozes ir gydyma,
asmeninio pobiidzio informacija yra konfidenciali net ir po paciento mirties. Konfidencialios
informacijos saugojimo tvarka nustato Lietuvos Respublikos teisés aktai. Konfidenciali informacija
gali biiti suteikta kitiems asmenims tik turint rastiSka paciento sutikima, arba jei tai numato Lietuvos
Respublikos jstatymai.

41. Neturint rastiSko paciento sutikimo, informacija gali biti suteikta:

41.1. jstaigos darbuotojams, kurie gydo, tiria, slaugo, registruoja pacienta;

41.2. nepilnamecio paciento tévams arba globéjams, iSskyrus atvejus, kai tokios
informacijos suteikimas gali pakenkti nepilnamecio paciento interesams;

41.3. apie pavojingus paciento ketinimus, kelianCius grésme jo paties ar aplinkiniy
sveikatai ar gyvybei, - teisétvarkos ar kitoms institucijoms, teisés akty nustatyta tvarka turinc¢ioms
teis¢ gauti tokig informacija;

41.4. reikalaujant teismui, prokuratiirai, policijai ar kitoms valstybés institucijoms,
turin¢ioms teis¢ jstatymy nustatyta tvarka gauti tokig informacija.



42. Visuomenés informavimo priemoniy atstovai bendrauti su pacientu ar jj filmuoti
/fotografuoti jstaigoje, jos padaliniuose ar jos teritorijoje gali tik informave jstaigos administracija
bei gave to paciento sutikima.

VII. ASMENS SVEIKATOS ISTORIJU ISDAVIMO PACIENTUI TVARKA

43. Asmens sveikatos istorija yra jstaigos dokumentas ir yra saugomas jos registratiiroje
ar archyve. Nei pacientas, nei kiti asmenys neturi teisés patys Sio dokumento laikyti (saugoti) ar
18nesti 1S jstaigos.

44. Pacientui pateikus praSyma, jo léSomis (pagal jstaigoje galiojanc¢ius mokamy
paslaugy jkainius) gali biiti daromos asmens sveikatos istorijos kopijos ar jos iSrasai.

45. I8raSas 1§ asmens sveikatos istorijos daromas nemokamai, jei pacienta gydantis
jstaigos gydytojas siuncia jj tirti, konsultuoti ar gydyti j kitag gydymo jstaigg. ISrase turi biiti
pateikiama ne daugiau duomeny, negu biitina apibréztam tikslui pasiekti.

46. Pacientui persira$ius ] kitg gydymo jstaigg, jo asmens sveikatos istorija tai gydymo
jstaigai i§siunc¢iama pagal pastarosios rastiSka praSyma.

VIIL. PACIENTO SIUNTIMO GYDYMUI | STACIONARINES PAGALBOS GYDYMO
ISTAIGA IR AMBULATORINEI II-O IR ITI-O LYGIO SPECIALISTO KONSULTACIJAI
TVARKA

47. Paciento gydymo stacionarinéje jstaigoje arba ambulatorinei konsultacijai
tikslinguma nustato jj gydantis gydytojas.

48. Esant reikalui gydyti pacienta kitoje ambulatorinéje ar stacionarinéje gydymo
jstaigoje, gydytojas, vadovaudamasis Lietuvos Respublikos Sveikatos apsaugos ministro nustatyta
tvarka, uzpildo siuntimg (ISrasas i§ medicininiy dokumenty (F 027/a)). Siuntimas privalo biiti
uzpildytas elektroniniu biidu, iSskyrus atvejus, kai dél jstaigos IS ir (ar) ESPBI IS veikimo sutrikimy
néra galimybés paciento sveikatos duomeny tvarkyti elektroniniu biidu. Su Siuo siuntimu pacientas
vyksta j kitg gydymo jstaiga.

49. Pacientui atsisakius vykti stacionariniam gydymui arba ambulatorinei konsultacijai,
gydytojas apie tai jraSo jo asmens sveikatos istorijoje, o pacientas tai patvirtina savo parasu.

IX. GINCU IR KONFLIKTU TARP JSTAIGOS IR PACIENTU SPRENDIMO TVARKA

50. Pacientas manydamas, kad pazeistos jo, kaip paciento teis€s, turi teis¢ pateikti
skundg staigos vadovui. Skundas, praSymas ar pareiskimas nagrinéjamas jstaigos vadovo nustatyta
tvarka. Nagrinéjimo rezultatai raStu pacientui pateikiami ne véliau kaip per 20 darbo dieny nuo
skundo gavimo jstaigoje dienos.

X. BENDROSIOS VIDAUS TVARKA IR DARBU SAUGA REGLAMENTUOJANCIOS
NUOSTATOS

51. Jstaigos teritorija ir patalpos turi biiti Svarios, tvarkingos, reguliariai valomos.

52. Istaigos patalpose draudziama rikyti ir vartoti narkotines ir/ar psichotropines
medZiagas.

53. Istaigos darbuotojams darbo metu draudziama biiti neblaiviems ar apsvaigusiems
nuo alkoholio, narkotiniy ar toksiniy medziagy.

54. Istaigos darbuotojai turi racionaliai ir taupiai naudoti darbo priemones, transporta,
elektros energijg ir kitus materialinius iSteklius.

55. Istaigos darbuotojas, paskutinis toje patalpoje baiges darba, turi sutvarkyti darbo
vieta, iSjungti elektros prietaisus, uzdaryti langus ir uzrakinti patalpas.



56. Darbo aplinka ir darbo vietos Jstaigoje turi atitikti Lietuvos Respublikos Darbuotojy
saugos ir sveikatos istatymo, Lietuvos Respublikos Darbo kodekso ir kity darbuotojy saugos ir
sveikatos teisés akty reikalavimus.

57. Istaigos darbuotojai privalo uztikrinti pacienty asmens duomeny sauguma taip, kaip
nustatyta teisés aktuose.

58. UZ nepilnameciy pacienty sauguma Istaigoje atsako juos lydintys asmenys.

59. Istaigos administracija ir personalas neatsako uz paciento turimus brangius daiktus,
netinkamai paliktus pacienty asmeninius daiktus. Rasti brangts daiktai perduodami saugoti [staigos
sandélininkei. Rasti brangts daiktai saugomi iki 14 kalendoriniy dieny, véliau radiniai perduodami
policijai.

60. Istaigos patalpose ir teritorijoje, be atskiro [staigos vadovo ar jo jgalioto asmens
leidimo, draudZziama reklamuoti kitas firmas (plakatai, skelbimai, zodiné reklama, pavyzdziai).

61. Asmenys, norintys filmuoti ar fotografuoti [staigoje ar jos padaliniuose, savo veikla
turi suderinti su [staigos administracija.

62. Su spaudos atstovais gali bendrauti gali tik jstaigos vadovas ar jo jgaliotas asmuo.

XI. DARBO DRAUSME

63. Uz darbo kodekso, LR darbuotojy saugos ir sveikatos jstatymy, pareiginiy nuostaty,
saugos darbe bei Siy vidaus darbo tvarkos taisykliy pazeidimus jstaigos direktorius gali skirti Sias
drausmines nuobaudas: pastabg, papeikima, atleidimg 1§ darbo.

64. Prie§ skirdamas drausming nuobauda, direktorius turi raStu pareikalauti, kad
darbuotojas rastu pasiaiskinty dél darbo drausmés pazeidimo. Jei per darbdavio ar administracijos
nustatytg terming be svarbiy priezas¢iy darbuotojas nepateikia pasiaiSkinimo, drausming nuobauda
galima skirti ir be pasiaiskinimo.

65. Drausmin¢ nuobauda skiriama jstaigos direktoriaus jsakymu ir darbuotojui apie tai
praneSama pasiraSytinai.

66. Uz pavyzdingg pareigy atlikimg darbuotojai gali biiti motyvuojami jstaigos
administracijos numatyta tvarka.

67. Istaigos darbuotojy pareigos:

67.1. Laikytis darbo drausmés bei nustatyto darbo grafiko;

67.2. Nepriekaistingai vykdyti savo pareiginius nuostatus, teisé¢tus administracijos
reikalavimus;

67.3. Zinoti higienos normas ir vykdyti jy reikalavimus;

67.4. Tiriant ir gydant pacientus, vadovautis visuotinai pripazintais medicinos mokslo
ir praktikos principais, ligy gydymo metodikomis ir jstaigoje patvirtintomis procediiromis;

67.5. Naudojant tyrimo ar gydymo procese medicining aparatiirg, prisilaikyti
technologiniy ir saugaus darbo bei prieSgaisriniy taisykliy reikalavimy, ;

67.6. Nepazeisti medicininés etikos normy;

67.7. Informuoti pacientus apie istaigos darbo tvarka, atlieckamus tyrimus ir procediiras
bei suteikti informacijg visais klausimais, susijusiais su paciento sveikata savo kompetencijos ribose;

67.8. Gerbti paciento konfidencialumg ir jo oruma, vieSose jstaigos vietose, kuriose gali
girdéti kiti asmenys, neaptarinéti pacienty, jy sveikatos ir biiklés. Esant reikalui, imtis priemoniy,
kurios pasSalinty priezastis arba susidariusias salygas, trukdancias normaliai dirbti, keliancias grésme
darbuotojy ir pacienty sveikatai ir gyvybei, jstaigos turtui;

67.9. Laikytis medicininiy prietaisy, aparaty, jrangos ir kt. naudojimo taisykliy ir
instrukcijy , nedirbti techniSkai netvarkingomis darbo priemonémis

67.10. Savo darbo vietose palaikyti tvarka ir §vara, laikytis sanitarijos, higienos ir darby
saugos reikalavimy;

67.11. Nuolat gilinti savo profesines zinias;

67.12. Jstaigos darbuotojai darbo metu turi biiti prisisege identifikacines korteles,
kuriose turi biiti nurodytas darbuotojo vardas, pavardé ir pareigos.



67.13. Pagrindiné jstaigos darbuotojo pareiga ir ripestis — paciento sveikatos
i§saugojimas bei atstatymas, todél teikiant medicinines paslaugas, darbuotojas gali biiti nukreipiamas
dirbti ten, kur jo labiausiai reikia (jei tam nepriestarauja darbo kodekso reikalavimai).

XII. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

68. Taisyklés jsigalioja nuo jy patvirtinimo dienos ir taikomos visiems [staigos
darbuotojams, pacientams, studentams, savanoriams ir kitiems asmenims, kurie lankosi Istaigoje.

69. Patvirtintos Taisyklés skelbiamos jstaigos informacinése lentose bei sudaromos
kitos galimybés su jomis susipazinti pacientams. [staigos darbuotojai savo susipazinimg su vidaus
darbo tvarkos taisyklémis patvirtina parasSu.

70. Taisyklés gali buti keiCiamos ir/ar papildomos pasikeitus jstaigos darbo
organizavimui ar atitinkamiems teisés aktams.




