PATVIRTINTA

V3] Alytaus rajono savivaldybés
pirminés sveikatos priezitros
centro direktoriaus ,
2018 m. spalio/7d. jsakymu Nr. |-/

REGISTRACILJIOS PAS ASMENS SVEIKATOS PRIEZIUROS SPECIALISTUS
TVARKOS APRASAS

I SKYRIUS
PASKIRTIS

I. Registracijos pas asmens sveikatos prieziiros specialistus apraSo (toliau — apradas)
paskirtis — reglamentuoti registracijos pas asmens sveikatos prieZiliros specialistus (toliau —
specialistas) tvarka, nustatyti darbuotojy, tiesiogiai irfar neticsiogiai dalyvaujanéiy pacienty
registracijos pas specialistus procese funkcijas bei atsakomybe.

II SKYRIUS
TAIKYMO SRITIS

2. Siuo apradu vadovaujasi vieosios istaigos Alytaus rajono savivaldybés pirminés sveikatos
pricziiros centro (toliau — PSPC) gydytojai, bendrosios praktikos slaugytojai, registratiiros
darbuotojai ir kiti PSPC darbuotojai pagal savo kompetencija, pacientai ir jy atstovai pagal jstatyma.

3. Aprasas taitkomas visais atvejais, kai pacientas arba pacicnto atstovas. norédamas
uZsiregistruoti sveikatos priezitiros paslaugoms, kreipiasi | PSPC. Pacientai registruojami: atvykus j
registratiirg, telefonu, internetu, gydanéio gydytojo kabinete.

111 SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

4. Isankstiné pacienty registracijos sistema (toliau — elektroniné sistema) — internetiné
svetainé www.sergu.lt, kurioje vykdoma pacienty registracija pas asmens sveikatos prieZiiiros
specialistus,

5. Aprage vartojamos savokos:

5.1. Ambulatoriné asmens sveikatos istorija — forma Nr. 025/a (toliau — istorija);

5.2. Paciento atstovas — atstovas pagal istatyma (1évai (itéviai), glob¢jai, ripintojai) arba
atstovas pagal pavedimg Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka.

‘ IV SKYRIUS
PRIEMIMO LAIKU KLASIFIKAVIMAS IR DUOMENU SUVEDIMAS
1 ISANKSTINE PACIENTU REGISTRACLIOS SISTEMA

7. PSPC darbuotojai, atsakingi uZz asmens sveikatos prieZiliros specialisty darbo grafiky
sudaryma, jy darbo grafikus i elektronine sistema suveda iki Sios tvarkos 8 punkte nurodyto termino.
Suvedima kontroliuoja vyriausiasis slaugos administratorius.

8. Specialisty darbo grafikai parengiami ir suvedami | elektroning sistema iki einamojo
menesio 15 dienos, jei tai ne darbo diena — artimiausig darbo dieng:

8.1. jeigu specialisto darbo grafikas nepastovus, grafikas | elektroning sistemg suvedamas ne
maziau kaip vienam ménesiui i priekj;

8.2. jeigu specialisto darbo grafikas pastovus, i clektroning sistema suvedamas ne maziau
kaip jo trijy ateinan¢iy ménesiy darbo grafikas.
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V SKYRIUS
REGISTRACIJOS VYKDYMAS

9. Pacientai registruojami jy kreipimosi metu nuolat, neribojant registravimo terminy,
iskyrus kity teisés akty numatytas iSimtis, . S

10. Planinéms asmens sveikatos priezitiros paslaugoms pacientai uZregistruojami jy
kreipimosi { PSPC metu (atvykus | Registratiira, telefonu, internetu ar slaugytojo, dirbantio su
gydytoju):

10.1. registruojant pacientus pas gydytojus elektroninéje registracijos sistemoje. iSankstines
registracijos sistemos vartotojas (registratiros darbuotojas ar slaugytojas, dirbantis su gydytoju)
iveda paciento varda, pavarde, gimimo metus, adresa, kontaktiniy telefony (fiksuoto rySio ir
mobilaus telefono) numerius.

10.2. pacientai pas gydytojus odontologus pirminiam apsilankymui registruojami telefonu,
elektroninéje registracijos sistemoje bei kreipimosi | PSPC metu.

10.3. kai pacientas ar jo atstovas kreipiasi | Registratirg prie langelio ar telefonu,
Registratiiros darbuotojas:

10.3.1. i§siaiSkina paciento kreipimosi tiksla;

10.3.2. identifikuoja pacienta:

10.3.2.1. kai pacientas registruojasi Registratliroje prie langelio, papraso parodyti asmens
tapatybe patvirtinantj dokumenta;

10.3.2.2. kai registruojasi telefonu, paklausia paciento vardo, pavardés, adreso, gimimo datos
ir telefono numerio;

10.3.3. patikrina, ar pacientas apdraustas privalomuoju sveikatos draudimu, ar prisirades prie
PSPC aptarnaujamy gyventojy sgraso, siuntimo pas specialistus dokumentus (,.Medicinos dokumenty
iSrasas/siuntimas forma Nr. 027/a);

10.3.4. derina su pacientu konsultacijos data ir laika;

10.3.5. pacientui pasialo anks€iausia galima paslaugos suteikimo data;

10.3.6. pacientui atsisakius gauti paslaugq anksCiausig galima jos suteikimo dieng, pacienta
registruoja pagal jo pasirinkta vélesne datq ir apie tai paZzymi elektroninéje sistemoje skiltyje ..Kita
informacija™:

10.3.7. informuoja pacienta. kad konsultacijos diena talone nurodytu laiku jis turi atvykti prie
talone nurodyto gydytojo kabineto, o jo kortelé bus gydytojo kabinete:;

10.3.8. tikslina paciento asmens duomenis. Pasikeitus paciento adresui ar Kitiems asmens
duomenims, Registratiiros darbuotojas, vadovaujantis paciento pateikta informacija, pakei¢ia jo
asmens duomenis istorijoje.

11. Kai pacientas registruojasi pas gydytoja atvykes i PSPC, jam iSduodamas ..Priémimo pas
gydytoja talonas™ forma 025-4/a (toliau — talonas).

12, Pacientai pas gydytojus registruojami:

12.1. vaisty idra8ymo ir pakartotino vizito pas gydytojg, ikimokyklinio ir mokyklinio amZiaus
vaiku profilaktiniam patikrinimui — bendra tvarka;

12.2. papildomai registruojama tik suderinus su gydytoju telefonu,

13. Slaugytojas gydytojo nurodymu vykdo pacienty registracija siunéiant pacienta specialisty
konsultacijoms;

14. Slaugytojas, gydytojo nurodymu registruodamas pacienty clektroningje sistemoje, atlieka
veiksmus, nurodytus 10.3.4,, 10.3.5., 10.3.6. ir 10.3.7. papunkéiuose.

15. Jeigu elektroningje sistemoje triksta duomeny, nurodyty 10.3.8. papunktyje, slaugytojas.
dirbantis su gydytoju, jveda trilkstamus duomenis paciento vizito metu.

VI SKYRIUS
NAUJU VARTOTOJU REGISTRAVIMO TVARKA

17. Naujus elektroninés sistemos vartotojus (gydytojus, registratiiros darbuotojus) registruoja
uz informaciniy technologijy prieZiiira atsakingas specialistas,
18. Kickvienam vartotojui suteikiamas unikaly vartotojo varda ir slaptazodi.
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19. Darbuotojas. rengiantis jsakyma dél gydytoju priémimo arba atleidimo i darbo, apic_si
fakta tuojau pat radtu informuoja informaciniy technologijy specialista, kuriam prancsamas naujai
priimto | darba ar atleisto gydytojo vardas, pavardé. pareigos. spaudo numeris, darbo kabineto
numeris. e .

20. Informaciniy technologijy specialistas nedelsiant uZtikrina gydytojo prisijungima pric
isankstinés registracijos sistemos.

VII SKYRIUS
VIZITO ATSAUKIMAS

21. Vizito pas specialista atSaukimas:

21.1. specialistas, savarankiSkai vykdantis pacientu priémima, ligos atveju ar dél kitos
prieZasties negalintis atvykti | darba, nedelsiant apie tai pranefa savo tiesioginiam vadovui ir kartu
dirban¢iam slaugytojui;

21.2. neatvykus i darba specialistui, savarankiSkai vykdandiam priémima, uZ uZregistruoty
pas ji pacienty aptarnavimo organizavimg atsakingas vyriausiasis slaugos administratorius, Jis apic
specialisto neatvykimg | darba ir planuojama neatvykimo laika (jeigu yra Zinomas) pranesa
Registratiros darbuotojams. Vyriausiasis slaugos administratorius ar jo paskirtas darbuotojas ant
neatvykusio specialisto kabineto dury nurodo informacija, i kokj kabinetg pacientams kreiptis:

21.3. neatvykus i darba specialistui, savarankiskai vykdan¢iam pacienty priémima, kurio
pavaduoti néra galimybés, su specialistu dirbantis slaugytojas ataukia vizitus telefonu: pacientui
pasiflo Kita konsultacijos laika ir ji uZregistruoja iSankstinés registracijos sistemoje. UZ paciento
vizito atSaukima, vizito perkélima bei informavima apic tai atsakingas neatvykusio specialisto
slaugytojas, o jam nesant darbe tiesioginio (liga, atostogos ar Kitos prieZastys) — vyriausiasis slaugos
administratorius ar jo paskirtas registratiiros darbuotojas. Jei yra Zinoma, kad specialisto nebus darbe
tam tikra laikg, vizitai atSaukiami minétam laikotarpiui, Vizitu pas specialistus atSaukima
kontroliuoja vyriausiasis slaugos administratorius,

) VIII SKYRIUS
ISKVIETIMU [ NAMUS REGISTRACIJA

22. I3kvietimy | namus registracija vykdoma pacientui ar jo atstovams kreipiantis | gydanti
Seimos, vaiky ar vidaus gydytojq telefonu.

IX SKYRIUS
NEPLANINIU APSILANKYMU PAS GYDYTOJUS TVARKA

23. Jeigu pacientas kreipiasi del bitinosios medicinos pagalbos, jis turi bati priimtas
nedelsiant. Biitinoji medicinos pagalba teikiama teisés akty nustatyta tvarka.

24. leigu pacientas Gmios ligos atveju ar paimeéjus ligai kreipiasi sickdamas gauti gydytojo
konsultacijg:

24.1. amios ligos atveju, Kai pasirciskia karS¢iavimas, vidutinis skausmas (4-5 balai pagal
vizualing analoging skausmo skalg). paros laikotarpiu, esant ramybés biisenos. atsiranda dusulys,
galvos skausmas ir svaigimas, koordinacijos sutrikimas, pykinimas ir vémimas, staiga
progresuojantis tinimas, patyrgs jvairios kilmés traumas ir suZeidimus, registratiiros darbuotojas
pacientg registruoja jo kreipimosi | PSPC diena:

24.1.1. pas paciento Seimos gydytoja | imiam atvejui skirta vizito laika;

24.1.2. jeigu visi Gmiems atvejams skirti vizity laikai uZimti, registratiiros darbuotojas
papildoma priémima derina telefonu su paciento Seimos gydytoju ir jam sutikus, registruoja pas
paciento Seimos gydytojg j pirminiam vizitui skirta laika, jrasius | laukelj ,.Kita informacija™;

24.1.3. jeigu visi vizitams pas paciento Seimos gydytojg skirti laikai uZzimti - pas Kkitg
gydytoja | umiems atvejams skirtus vizitus, jradius i laukeli .Kita informacija® ZodZius ,.Umiai
susirges pacientas™;
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24.1.4. jeigu visi laikai, skirti Gmiems atvejams pas abu gydytojus uZimti, Registratliros
darbuotojas - pas bet kurj kita gydytoja, pas kurj laisvas artimiausias talonas; . .

24.2. paimejus letinei ligai, registratiros darbuotojas rcgistruo.ja. pacienta pas 3cimos
gvdytoja ar kita pirminés ambulatorinés asmens sveikatos priezitiros specialistq per 5 kalendorines
dienas nuo jo kreipimosi | PSPC dienos:

24.2.1. pas paciento Seimos gydy1ojq i pirminiam vizitui skirta laika;

24.2.2. jeigu visi pirminiams vizitams skirti laikai uZzimti — pas Seimos gydytoja | Gmiems
atvejams skirta vizita. jrasius j komentarams skirta laukelj .,Umiai susirges pacientas™;

24.2.3, jeigu visi vizitams skirti laikai pas Seimos gydytojq uZimti — pacientas registruojamas
pas bet kurj Seimos gydytoja | pirminiam vizitui skirtg laikg. jradius i komentarams skirtg laukelj
..Umiai susirges pacientas™;

24.2.4. jeigu visi pirminiams vizitams skirti laikai uZimti, Registratiros darbuotojas
papildoma priémima derina telefonu su paciento Seimos gydytoju.

24.3. gydytojo odontologo, gydytojo chirurgo, gydytojo akuserio ginekologo konsultacijg;:

24.3.1. imios ligos atveju Registratiiros darbuotojas pacientg registruoja jo kreipimosi  PSPC
dieng pas gydytojq odontologa. gydytoja chirurgg ar gydytojg akuderj ginekologa i iimiam atvejui
skirtg vizito laika;

24.3.2. jeigu visi imiems atvejams skirti vizity laikai uZimti — pas gydytoja odontologa, gydytoja
chirurgg ar gydytoja akuSerj ginekologa | pirminiam vizitui skirta laika, jraSius | laukelj .Kita
informacija* jrafoma ,,Umiai susirggs pacientas™;

24.3.3. jeigu visi vizity laukai uZimti, Registratiiros darbuotojas informuoja apie tai gyvdytoja
odontologa. jam nesant (liga, atostogos ar Kitos prieZastys) — direktoriaus pavaduotoja asmens
sveikatos prieZifirai, Kurie uZtikrina, kad timios ligos atveju pirminés ambulatorinés asmens sveikatos
priezitros paslaugos pacientui biity suteiktos jo kreipimosi dieng.

25. Pacienty aptamavimo Registrat@roje laikas: pirmadieniais — penktadieniais nuo 7 val. 00
min. iki 18 val. 00 min., $estadieniais — nuo 9 val. 00 min. iki 13 val. 00 min.

X SKYRIUS
VIZITU (TALONU) SUSKIRSTYMAS PER PAMAINA

26. Pirminiam vizitui ir skubiam (Gmiam) atvejui skirti vizitai turi sudaryti ne maziau kaip du
tre¢dalius, gydytojus odontologus — ne mazZiau vieng tre¢dalj visy numatyty vizity skaic¢iaus. 13 jy du
vizitai skiriami vienai darbo dienai skubiam (Timiam) atvejui.

XI SKYRIUS
NUOTOLINES SVEIKATOS PRIEZIUROS PASLAUGOS TEIKIMO TVARKA

27. Nuotolinés sveikatos prieziliros paslaugos (toliau — NSP paslauga) paskirtis —
naudojantis informacinémis ir elektroniniy rySiy technologijomis, kuriomis yra galimybé
identifikuoti asmeni, skirti pacientui pakartotinius tyrimus, tgsti vaistiniy preparaty ar medicinos
pagalbos priemoniu (jskaitant tuos, kuriy jsigijimo iSlaidos kompensuojamos PSDF biudZeto
léSomis) (toliau — vaistai ir MPP) skyrimg.

28. Nuotoliniu biidu pacientams gali biiti teikiamos tik tgstinés paslaugos Seimos gyvdytojo
komandoje, kurig sudaro Seimos gydytojas, vaiky ligy gydytojas, vidaus ligy, gyvdytojas akuseris
ginckologas, gydytojas chirurgas bei slaugytojas (toliau - $eimos gydytojo komanda).

29. Nuotoliniu bidu galima pacientui skirti medicinos pagalbos priemones, pratesti receptus
naudojamiems vaistams,

30. Prie§ norédamas gauti NSP paslaugg, pacientas privalo uzpildyti sutikimg gauti NSP
paslaugg forma.

31. Norédami pasinaudoti nuotoline paslauga, pacientai ar jo atstovas pirmiausia turi
uzsiregistruoti. PSPC pacientai nuotolinei sveikatos paslaugai registruojami registratiiroje nuo 7.00 —
18.00 valandos telefonu (8 315) 71413 darbo dienomis (nuo pirmadienio iki penktadienio). Pacientas
identifikuojamas apraso 10.3.2. punkte nustatyta tvarka.
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32. Pacientai turi kreiptis ne véliau kaip pried 2 savaites iki baigsis jy vartojami vaistai ar
medicinos pagalbos priemones. S

33. Pacientas. registratiiros nurodytu laiku ir telefono numeriu, turi paskambinti Seimos
gydytojo komandos nariui. o

34. Pradédamas teikti NSP paslauga, $cimos gydytojo komandos narys pirmiausia
identifikuoja pacienta. Pacientas identifikuojamas, pasakius paciento varda, pavardg, gimimo datg ir
telefono numerj bei, jeigu Kreipiasi atstovas, nurodyti atstovo vardg, pavardg, ry3j su globojamu
asmeniu.

35. Pradédamas teikti NSP paslauga, Scimos gydytojo komandos narys pirmiausia
isiaiskina subjektyvia paciento sveikatos biklge (remdamasis paciento ar jo atstovo suteikiais
duomenimis) ir sprendZia dél tolesnio paslaugos teikimo.

36. Seimos gydytojo komandos nariui suteikus NSP paslauga, formoje Nr. 025/a
~Asmens sveikatos istorija“, patvirtintoje Lictuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2014 m.
sausio 27 d. jsakymu Nr. V-120 _Deél privalomy sveikatos statistikos apskaitos ir kity tipiniy formu
bei privalomu sveikatos statistikos ataskaity formy patvirtinimo®, (toliau — forma Nr. 025/a)
nurodoma NSP paslaugos suteikimo data. laikas, naudotos informacinés ir ry$iy technologijos,
paciento kreipimosi priezastis, subjektyvi paciento sveikatos biiklé (arba gali biiti nurodomas su NSP
paslaugos teikimu susijusios skaitmeninés medziagos atsekamumas) ir sutcikta paslauga;

37. Seimos gydytojo komandos nariui nusprendus NSP paslaugos neteikti (negalima
isitikinti paciento ar jo atstovo pateikiamy duomeny apie sveikata tikrumu, prasoma paslauga néra
NSP paslauga, nes tai naujas gydymo atvejis, Seimos gydytojo komandos narys negali jvertinti
paciento sveikatos biikiés be apZiiiros, praSoma paskirti vaisty ar MPP, kuriy jis ankséiau nevartojo.
ir pan.), pacientas uzsircgistruoja | konsultacija jprastine tvarka. Apie atsisakymo suteikti NSP
paslaugq pacientui priezastj jraSoma formoje Nr. 025/a .

38. Seimos gydytojo komandos narys, teikdamas NSP paslauga. gali:

38.1. testi suaugusiam pacientui anks&iau paskirty vaisty ar MPP skyrima. iSraydamas
recepta: vaikams receply iSrasyti gali ne ilgiau kaip 1 ménesio laikotarpiui;

38.2. jei paciento bikleé stabili, skirti pakartotinius tyrimus ir paaiskinti pacientui ar jo
atstovui atliktu tyrimy rezultatus bei pagal juos koreguoti gydyma. vaisty ar MPP vartojima.

39. Seimos gydytojo komandos narys, teikdamas NSP paslauga. testi pacientui ankstiau
paskirty vaisty ar MPP skyrima, skirti pakartotinius tyrimus ir paaidkinti pacientui ar jo atstovui
atlikty tyrimy rezultatus bei pagal juos koreguoti gydyma gali ne daugiau kaip 1 karta.

40. Suteikus NSP paslauga, pacientas kitg karta dé¢l tos pacios priezasties privalo atvykti i
PSPC.

41. Nauji gydymo atvejai (nauji nusiskundimai, pasikeitus paciento sveikatos biklei)
sprendZiami pacientui atvykus j PSPC.

42. Nauji vaistai ar medicinos pagalbos priemonés skiriami jprastinés konsultacijos metu.
pacientui atvykus | PSPC.

43. Seimos gydytojo komandos nariui negalint objektyviai jvertinti paciento sveikatos
biiklés be apZitros, pacientas uZsiregistruoja jprastinei konsultacijai, kuri teikiama pacientui atvykus
1 istaiga.

44. Pacientas ar jo atstovas prisiima atsakomybe¢ uZ informacinémis ar elektroninio rysio
technologijomis pateikty duomenu apie paciento sveikatos biklg teisinguma.

X1 SKYRIUS
ATSAKOMYBE UZ APRASE NUSTATYTOS TVARKOS PAZEIDIMA

45. Uz apraSo nuostaty laikymosi prieZilira atsakingas vyriausiasis slaugos administratorius.
UzZ gydytojy darbo organizavima, vadovaujantis apraso nuostatomis, atsakingas PSPC direktoriaus
pavaduotojas, atsakingas uz asmens sveikatos prieziiirg ir padaliniy vedéjai.

46. PSPC darbuotojai gali naudoti pacienty asmens duomenis tik su ju tiesioginiy funkcijy
vykdymu susijusiems tikslams,

47. Vartotojai ir kiti PSPC darbuotojai, kurie vykdydami darbines funkcijas tvarko pacienty
asmens duomenis, privalo saugoti asmens duomeny paslapti bei neatskleisti jy. Si pareiga galioja ir
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nutraukus darbo sutartj su PSPC, peréjus dirbti { kitas pareigas arba pasibaigus darbo ar sutartiniams

santykiams,

48. Uz §io Apraso paZeidimus PSPC darbuotojai atsako Lietuvos Respublikos istatymy ir Kity
teisés akty nustatyta tvarka.

49, Jei pacientas, patyres zala dél neteiséto asmens duomeny tvarkymo, issireikalauja Zalg is
PSPC. PSPC jgyja regreso teise Sias lédas igieskoti i§ darbuotojo, dél kurio kaltes Zala atsirado.

X111 SKYRIUS
APRASO KEITIMAS

50. Aprasas perzitrimas ir. jei reikia, koreguojamas pasikeitus teisés akty reikalavimams.



